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REFERAT (Syfte, Metod, Resultat)

Kuxaprojektet i Ockelbo ar det utvecklingsprojekt for trafik i glesbygd som pégatt ldngst i Sverige. Under cirka fem
ar har en mangd olika delférsok genomforts for att forbattra trafiklosning, information, planering, samordning,
regler mm. Projektet har ifragasatt flera tidigare grundlaggande stdndpunkter och gamla fordomar vilket har lett till
en stimulerande utveckling med flera mycket goda resultat. En av de viktigaste erfarenheterna fran Kuxaprojektet
ar den stora potentialen for samplanering av skolskjuts, linjetrafik och fardtjanst i glesbygd. Resultat av
Kuxaprojektet i Ockelbo &r bland annat

. Mer néjda resenarer har 6kat resandet. fran 60.000 till 220.000 resor per ar.
. Trafikutbudet och bytesmajligheter har fyrdubblats varje vardag.

. Antalet fardtjanstresor har minskat till en fjardedel

. Kommunens kostnader har inte kat till foljd av standardékningen.

. Projektet har visat hur man kan fa nojda resenarer genom utbildning av forare.
. En generell arbetsmetod for glesbygdstrafik

o Goda réd for enklare tidtabell

ABSTRACT (Aim Method, Results)

The Kuxa Project in Ockelbo is the longest standing development of rural transportation project in
Sweden. Many different experiments concerning rural public transportation i.e. improved traffic
solutions, effective information, planning, co-ordination, regulation and more have been accomplished
during a period of five years. The project’s critical look at several previously basic principals as well as
old prejudices gave excellent results and stimulated development.. One of the most important lessons
learned from the Kuxa Project was the enormous potential provided through the co-ordination of the
village of Ockelbo’s school transportation, subsidized travel for the disabled and regular traffic. The
results of the Kuxa project in Ockelbo

. Greater customer satisfaction increased the use of public transportation from 60,000 trips to 220,000 trips per
year.

. Route availability increased Four Times.

. Immediate transfers between regional and local trips increased from 8 to 56 trips a day.

. The number of trips with special transport service (STS) has decreased by 75%.

) Municipal costs have not increased.

. The project showed that customer satisfaction could be increased through education of employees.

. A general work method was developed and presented at a planning course.

. Good advice was developed for time-table simplification.

I Konmuni kat i onsf or skni ngsber edni ngens — KFB — publ i kati onsserier redovisar forskare sina
proj ekt. Publiceringen innebar inte att KFB tar stallning till franforda asikter,

sl utsatser och resultat.
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Kuxabussarna en god gammal van

Det finns uppdrag som kan fa den béste konsult att blekna. Om uppdraget bestod av
en bestéllning som skulle ge strategier for hur man skulle ga till vaga for att fa det
kollektiva resandet i en liten glesbygdskommun att 6ka med ca. 400 %, samtidigt som
linjestrackningen skulle fyrdubblas, kunde det vara tufft nog. Skulle sedan uppdraget
kompletteras med att trafiken inte fick bli dyrare &n tidigare trots att resandet skulle
vara gratis skulle sakert manga inte bara tveka infor uppdragets majlighet, utan
dessutom kanske rentav ifragasatta det mentala hélsotillstandet hos bestallaren.

Men som ni vet; ”Ingenting & omgjligt”. 1 Ockelbo har vi lyckats med detta.
Konceptet heter Kuxatrafiken. Kuxa betyder se eller titta och finns med pa forsta
raden i Ockelbovisa. ”Vill ndn kuxa pa na fint, lar'n te Ockelbo fara.”

Som ni sékert inser har Kuxatrafiken mottagits oerhort positivt i kommunen. Intresset
utifran har ocksa varit minst sagt patagligt. Ingenting som tidigare gjorts i kommunen
kan méta sig med den uppmaérksamhet som Kuxaprojektet fatt. Det naturnara boende
som vi kan erbjuda far storre attraktionskraft nér det kan férenas med val fungerande
och gratis kollektivtrafik. Manniskorna i vara byar upplever starkt att Kuxatrafiken ar
en viktig injektion for byarnas fortlevnad och utveckling. Manga som tidigare varit
tvungna att ha tva bilar berattar att detta inte langre &r nodvéandigt Foraldrar som
tidigare skjutsat sina barn till och fran traningar berattar att man numera slipper detta.
Planeras traningarna utifran turlistorna ar det bara att kliva pa en gratisbuss bade till
och frén traningen. VAr nya glesbygdssatsning i Abyggeby med bl.a. stor gymnastikhall
och ett kooperativt dagis, eller det nyligen invigda ridhuset &r tva anlaggningar som
framjas av gratisbussarna.

Aven éldre och handikappade som annars behovt fardtjanst anvander sig av
Kuxabussarna tjanster. Projektet handlar inte bara om att aka gratis utan i lika hog
grad handlar det om att utveckla miljévanliga alternativ, handikappanpassa resandet,
utveckla standard, status eller komfort eller forbéttra information och
marknadsféring.

Nu nér projektet narmar sig sitt slut kanns det som att vi i Ockelbo haller pa att skiljas
fran en god gammal van. Men det &r min fulla 6vertygelse att aven om Kuxatrafiken
inte langre lever som ett projekt, sé kommer miljévénliga, handikappanpassade bussar
dven i fortsattningen att sta till gratis forfogande for resande i Ockelbo.

Staffan Nordqvist
Kommunstyrelsens ordférande.
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Fem ars utveckling av glesbygdstrafik

Kuxaprojektet i Ockelbo &r det utvecklingsprojekt for trafik i glesbygd som péagatt
langst i Sverige. Under cirka fem ar har en mangd olika delférsok genomforts for att
forbadttra trafiklosning, information, planering, samordning, regler mm. Projektet har
ifragasatt flera tidigare grundldggande standpunkter och gamla fordomar vilket har lett
till en stimulerande utveckling med flera mycket goda resultat.

Kuxaprojektet har som grundidé att samordna de samhallsbetalda resorna sé att
resenarerna far ett totalt battre trafikutbud. Praktiskt har detta skett i Ockelbo genom
att linjetrafik, skolskjuts och fardtjanstresandet samordnats till en enda trafiklésning.
Basen i systemet utgors framst av skolskjutstrafik. Stérre delen av den skolskjuts som
tidigare utfordes av taxi och sarskilda skolskjutsturer med buss har gjorts om till
busslinjer som alla kan dka med. Det har inneburit att dven fardtjansten minskat. ldag
bestar trafiken av étta linjer fran byarna in till Ockelbos och en inne i titorten som
sarskilt anpassats till &ldre och fardtjanstberattigades behov.

Projektet med Kuxatrafiken startade med forberedelser hdsten 1994. Den nya trafiken
kom igang i augusti 1995 och sedan dess invanarna i Ockelbo rest gratis med en
kollektivtrafik som &r betydligt battre &n innan projektet borjade. Storsta forbattringen
av trafiken kom i Kuxaprojektets forsta etapp 1995-1997. Da fyrdubblades antalet
turer per dag till alla delar av kommunen och bytesmdgjligheterna till regional trafik
blev radikalt battre. | den andra etappen har inte utdkningen av trafiken varit lika
dramatisk, men jamfort med forstaetappen sa har Kuxatrafiken ar 1999-2000 ca 20 %
storre trafikutbud. Utokningen de senaste aren ar forutom tatortstrafiken KUXA
FRAM att byarna fatt nagra handlarturer per vecka och att indragningarna under
skolornas lov &r farre. Handlarturerna har kommit till for att minska véntetider for de
som bara skulle in och handla i Ockelbo och indragning av turer under skollov har
fatt minska i takt med att andra resenarer borjat resa. Dra in vissa turer under skollov
kan man gora om det bara &r skolelever som reser, men om det &r andra resenarer pa
turen staller man till problem for dessa. Efter en genomgang blev resultatet att turer
med byte till regional trafik gar dven om skolorna har lov.

Turer per vecka i Kuxatrafiken
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Antalet turer per vecka har okat nagot sedan starten hosten 1995. Dessutom har trafiken KUXA
FRAM tillkommit inne i Ockelbo.

Trafikutbudet &r sjalvklart den viktigaste forbattringen for resendrerna. Kuxaprojektet
har emellertid inte bara arbetat med trafiken. Tidtabeller for glesbygdstrafik &r ofta
svara eftersom de innehaller fler avvikelser och anmarkningar an i tatorter. Forsok har



TRANSPORTIDE 6

darfor gjort for att finna enklare 16sningar som fler kan I&sa utan att gora fel.
Tillsammans med grupper av resendrer har rekommendationer utarbetats for att gora
tidtabeller enklare. Sjélvklart &r har &ven information via internet och informationen
pa alla hallplatser i glesbygden studerats. De olika studierna visar att
hallplatsinformation &r viktig dven i glesbygden och en metod att ta fram linjekartor
har testats och visat sig kostnadseffektiv.

Forutom informationen skall dven forsok med trafiksakerhetsforbattrande atgarder
goras pa hallplatserna. FOr att resenarer som vantar pa hallplats lattare skall upptéackas
av bussforare och andra trafikanter har signaler testats. Den som visats sig fungera
bést &r en form av semafor med reflex som resenérerna kan félla upp nar de véntar
vid hallplatsen.

En viktig del i projektet har varit att fa alla delaktiga. En hypotes var att férarnas
trivsel i arbetet 6kar genom uthildning och att forarnas trivsel paverkar deras sétt att
mota kunderna. Utbildningen ordnades i form av en serie traffar med forarpersonalen
med en olika tema for varje sammankomst. Resultatet av utbildningen ar markant
Okade vdrden i resendrernas beddmning av forarnas service.

Ett av syftena med Kuxaprojektet ar att fler invanare skall aka kollektivt i stallet for
egen bil. For att se till att informationen om Kuxatrafiken verkligen nétt ut och for att
locka fler att resa har telefonmarknadsforing anvandas. Storre delen av alla hushall i
Ockelbo har rings upp och erbjudits information om trafiken. Kuxatrafiken har
lyckats att locka bilister, men 6kningen av resandet bland de som inte gar i skolan har
inte fortsatt att 0ka enligt forhoppningarna.

Resandet har 6kat hela tiden med Kuxatrafiken. Det r idag bade fler skolelever och
fler 6vriga resendrer med Kkollektivtrafiken idag &n fore Kuxatrafiken startade. Nér
man har gratis trafik som i Ockelbo kan man inte folja forandringar av resandet
genom biljettstatistik vilket ar det vanligaste i landet. Resandet i Kuxatrafiken foljs
upp genom resanderakningar minst tva ganger per ar. Det ger inte samma sakerhet,
men eftersom samma typ av rakning skett under flera ar i rad kan vi se en bestaende
trend att resandet okar arligen.
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Kollektiva resandet i Ockelbo
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Samlade totala resandet per ar med Kuxatrafiken

Kuxatrafiken har lyckats locka bilister att resa kollektivt. Vid flera enkéter har en stor
andel av resendrerna sagt att de reste med bil innan Kuxatrafiken startade.
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Hur reste man innan Kuxatrafiken fanns.

Pa fragan hur man gjorde bussresan innan Kuxatrafiken fanns svarade drygt 25 % ar
1996 och knappt 20 % ar 1999 att man gjorde dem med buss. Drygt 40 % angav att
man korde bil. Detta tyder pa att Kuxatrafiken lyckats locka nya resenarer. Skillnaden
i svaren mellan 1996 och 1999 bland de som svarat att de inte reste innan kan bero pa
att trafiken pa KUXA FRAM tillkommit i undersokningen 1999.

Kuxatrafiken i Ockelbo har pa ett framgangsrikt satt visat hur man kan utveckla
kollektivtrafik i glesbygd. Malet med projektet har varit bade att cka antalet turer och
skapa en béttre geografisk tdckning utan att kostnaderna fér samhéllet skulle 6ka. En
av de viktigaste erfarenheterna fran Kuxaprojektet ar den stora potentialen for
samplanering av skolskjuts, linjetrafik och fardtjénst i glesbygd. Vid starten var
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grunden for hela projektet samplanering av skolelevernas resande och arbetspendling
fran byarna i kommunen. Resultatet ar en planeringsmetod som givit bade en markant
Okad standard och en fyrdubbling av resandet.

Resultat av Kuxaprojektet i Ockelbo

Mer nojda resenarer har 6kat resandet fran 60.000 till 220.000 resor per ar.

Trafikutbudet har 6kat fran 24 turer till drygt 100 turer per dag.

Bytesmajligheter mellan regionala och lokala turer har 6kat fran 8 till 56 turer per
dag.

o Kommunens kostnader har inte okat till foljd av standarddkningen.

e Antalet fardtjanstresor har minskat fran 7100 till 2000 resor per ar.

e Projektet har visat hur man kan fa néjda resenarer genom utbildning av forare.
e En generell arbetsmetod for glesbygdstrafik

e Goda rédd for enklare tidtabell och information

Framgangsfaktorer

Kuxatrafiken har blivit en mycket stor framgang. Manga av de som kommit i kontakt
med Kuxatrafiken har framst tolkat skélet till det att trafiken &r gratis. Gratisresandet
har om och om igen lyfts fram som orsaken till att projektet blivit en sadan framgang.
Helt klart har det betydelse att trafiken &r gratis, men mest i form av uppmadrksamhet.
Det har skrivits och pratats betydligt mer om Kuxatrafiken eftersom den &r gratis, an
annars skulle ha varit fallet. Kuxatrafiken framgang har emellertid fler orsaker.

Viktigaste framgangsfaktorerna ar

e Samordnad trafikplanering

e Okad konkurrens i upphandlingen
e Den som gor jobbet far vinsten

o Detaljerat lokalkunnande

e Publicitet genom gratis resande

I glesbygden kommer man aldrig att ha rad att gora bra trafik om man inte samnyttjar
flera olika resurser. Utan samordning av skolskjuts och linjetrafik hade trafikutbudet i
Kuxaprojektet blivit mycket magert och utan samordning med fardtjanst hade
tatortstrafiken KUXA FRAM inte kunnat starta.

Vid planeringen av trafiken har en viktig aspekt varit att géra intressanta koruppdrag
for fler entreprendrer. Tidigare upphandlades linjetrafik och skolskjuts var for sig och
det blev sma uppdrag for del av dagen. Nu har trafiken lagts upp sa att det varje
fordon anvénds langre tid varje dag. Genom att ténka pa vad som &r intressant for
entreprendrerna och hur upphandlingen skall ga till redan vid planeringen av trafiken
har Kuxaprojektet markant lyckats sanka priset for transporterna i kommunen.

Det avtal som finns i Géavleborgs 1&n innebér att Ockelbo kommun betalar faktiska
kostnaden for trafiken inom kommunen. | Kuxaprojektet har darfor kommunen sjalv
direkt kunnat utnyttja effekterna av rationaliseringar i trafiken. I Ockelbo har effekten
av att man direkt ser effekten av egna atgarder blivit att kommunen gjort effektivare
trafik som gett béttre standard for innevanarna.

Vanligtvis nar man planerar kollektivtrafik gér man nagon typ av
resandeundersokning och dérefter lagger man upp trafiken vid tider och stréackor dar
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manga reser. | glesbygden finns varken tider eller strackningar med s manga
resendrer. For att gora glesbygdstrafik krévs lokalt kunnande. | Kuxaprojektet har
arbetats mycket med att planera efter enskilda personers resbehov.

Helt klart &r att gratis resande bidragit till att Kuxatrafiken blivit lyckad. Gratis resande
har varit mycket viktigt for marknadsforing av Kuxatrafiken. Fran borja var emellertid
inte tanken att kora gratis. Den idén vaxte fram nar man insag att kostanden for att ta
betalt av de fa resendrer som fanns i skulle bli lika stor eller storre an intakterna.
Ytterligare ett viktigt skal var att om all skolskjuts blev linjetrafik maste elever forses
med biljetter. Om man i stéllet kor gratis medfor det en stor forenkling av skolans
administration

Erfarenheter fran Kuxatrafiken

Viktigaste erfarenheterna

Det gar att forbattra glesbygdstrafiken
Samordna skolskjuts och fardtjanst

Skoltider kan anpassas till regionala busstrafiken.

Ockelbo kommun
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FOrbattrad service

I Kuxatrafikens forsta etapp 1995-1997 framkom att resendrerna var mycket néjda
med forarna. Det visade sig till och med att brister i fordonsstandard uppvagdes av
service fran forarna, vilket i och for sig inte ar nagot nytt men en viktig kunskap som
inte utnyttjas effektivt i kollektivtrafiken. I ett flertal studier har betydelsen av férarna
lyfts fram och erfarenheter fran flyget visar att hjalp fran personalen kan gora att
resenarerna ar mycket nojda med resan trots att flygplanen &r langt ifran
handikappanpassade. Vi vet alltsa att forarna ar oerhort betydelsefulla for hur
resendrerna upplever trafikens standard.

Infor planeringen av arbetet var det tva problem med som dok upp. Det ena var vem
skall ta ansvar for att forarna utvecklas och det andra var vilka atgarder ger storsta
effekt.

Kollektivtrafikens organisation i Sverige gor att det ar langt mellan de som bestaller
trafiken och de som moter kunderna. Vanligtvis ar det runt om i landet organiserat sa
att kommuner och landsting som &gare ger anvisningar till trafikhuvudmannen som
upphandlar trafik av en entreprendr som har anstallda forare som kor. Vem har da
ansvar for att forarna gor uppdraget pa onskat satt. Den traditionella vagen &r att man
skriver in i avtal med entreprendren att forarna skall gora pa ett visst satt och att
forarna arligen skall vara med pa information. Formellt blir da entreprendren i form
av arbetsgivare som har ansvar for sin personals arbete. Denna traditionella [6sning
gor att avstandet blir stort mellan kommunen och foraren. Det &r darfor normalt
ganska svart att fa ett 6nskemal att sa igenom t.ex. om kommunen 6nskar att foraren
skall ta storre hansyn till &ldre resenérer. | glesbygdstrafik kompliceras detta ytterligare
av att det ofta &r entreprendren sjalv som kor. Sjalvklart finns det stora fordelar med
att det &r samma person som har skrivit pa avtal om vad som skall goras och sedan
ocksa gor det praktiskt. Problem kan emellertid uppsta om det intréffar storningar
eller om personalen behéver stéd och uppmuntran for att utvecklas. Om man sjalv &r
béade arbetsgivare och anstalld ar det svart att reda ut konflikter och stétta
utvecklingsarbete.

For att undvika att onskemal om vad Kuxatrafikens forare skall gora valdes darfor en
I6sning med direkt kontakt mellan kommunen och forarna. Konsekvensen &r att man
bryter formella granser mellan entreprenér och avtalstecknare och mellan arbetsgivare
och anstélld.

Det andra problemet om vilka atgarder som ger storst effekt finns ingen
dokumenterad l6sning pa. Det finns inga studier som ger stod for om traning i
mjukkdrning, bemétande, kunskap om olika handikapp eller kunskap om géllande
lagar och regler &r det som ger storst effekt i form av nojda resendrer. Eftersom vi
inte visste vilken traning eller utbildning som gav storst effekt blev det uteslutet att
vilja en utbildning vid nagot enstaka tillfalle. Utbildning en gang per ar eller séarskilda
utbildningsinsatser &nnu mer séllan &r den vanligaste I6sningen i
kollektivtrafikbranschen. Trots att detta &r det vanligaste sattet att genomfora
personalutbildning finns ingen dokumenterad uppfdljning av om det &r effektivt eller
vilken typ av uthildning som ger bast effekt. For att vara sékrare pa att uthildning och
traning inte blir inom “fel” omraden valdes i Kuxaprojektet en 16sning med flera
kortare traffar med varierande innehall.

Forarutbildningen i Kuxaprojektet avviker fran normala upplaggningen dels genom
att bryta mot formella grdnser om vem som genomfor utbildning och &r ansvarig i att
utveckla verksamheten och dels genom att utbildningen delades upp pa flera tillfallen.
Forsoket lades upp med syfte att testa om servicen till resendrerna kan forbéttras
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genom utbildning av férarna och medverkan av férarna att utveckla trafiken samt om
detta kan bidra till att 6ka forarnas trivsel i arbetet.

Forsoket har lagts upp pa foljande stt:

Forare far uttalat medansvar for att servicen uppratthalls och utvecklas.
Forarna far ocksa i uppgift att ge forslag till hur Kuxatrafiken skall bli battre.
For att stotta forarna i deras arbete ges en utbildning med uppféljningstraffar.

Forarutbildningen har flera syften. Sjalvklart skall utbildningen ge forarna kunskap om
gallande trafik, utlovad service, regler och rutiner for dagliga arbetet. Viktigt ar ocksa
att forarna har samma kunskap sa att resenarerna kan fa ett enhetligt bemotande
oavsett vem som kor.

Utbildningen inleddes med en traditionell information och utbildning som omfattade
tva dagar infor starten av trafiken hosten 1998. Vid den gavs en grundlig genomgang

av hela Kuxaprojektet och all trafik i kommunen. Informationen lades upp sa att alla

skall kunna informera om vilken trafik som finns och om resmgjligheter i kommunen
och anslutningar till viktigaste resmalen i lanet.

Vid den forsta traffen fick alla forare dven information om att det i férarens ansvar
ingar att bidra med forslag till hur Kuxatrafiken kan goras battre och hur den kan
locka fler resenarer. Forarna skall ocksa ge forslag till hur deras egna synpunkter
béattre kan tas tillvara for att utveckla trafik och service. Vid forsta traffen fick forarna
aven information om den fortsatta utbildningen och mgjlighet att ge forslag till
innehall.

Totalt har kommunen haft 11 kortare tréffar med forarna fran hosten 1998 till varen
2000. Tréffarna har skett pa kvéllstid och varat 2-3 timmar beroende pa vad som varit
aktuellt att ta upp. Vid alla dessa traffar har en punkt pa dagordningen varit diskussion
om aktuella h&ndelser i trafiken. Den diskussionen avslutades med att man enades om
vem som gor vad till nasta tr&ff. En medveten planering var att komma fram till
atgarder som béda parter skulle gora och redovisa for att poangtera att det var ett
gemensamt ansvar att forbattra verksamheten.

Bilder fran forarutbildning

Vid utbildningen har manga olika fragor tagits upp och diskuterats

Vid varje traff har ocksa ett sarskilt amne tagits upp. Vad som skall behandlas har
bestdmts tillsammans med forarna. Foljande teman har behandlats:

Service till dldre och funktionshindrade.
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Konflikthantering i skolskjuts.
Hur behaller vi vara kunder?
Utveckling av tjanster.
Pausgymnastik och lyfttréning.
Hallplatsutveckling
Yrkestrafiklagstiftningen
Ny trafik pa kvéllar och helger
Exempel pa tema vid forartraffar

For varje tema har stravan varit att halla fragorna pa en konkret niva med nara
anknytning till dagliga verksamheten. Ett avsteg fran det var ett forsok att diskutera
tjansteutveckling utifran en teoretisk utgangspunkt, vilket blev mindre lyckat. Det ar
de konkreta vardagsndra diskussionerna som engagerat och stimulerat.

De forare som deltagit i traffarna har haft olika bakgrund. Nagra har varit anstéllda av
Ockelbo Taxi, nagra har varit anstallda av Swebus och nagra har varit egna
taxiforetagare och forare i det egna bolaget.

Resultatet av traffarna &r egentligen varken overraskande eller unikt. Varje
grundlaggande larobok i pedagogik, personaladministration, kvalitetsarbete eller
utveckling av service sager samma sak. Nar man uppmarksammar ménniskor och later
dom vara delaktiga i arbetet forbattras arbetsklimat och resultat. Det resultatet &r
tydligt dven i Kuxaprojektet. Férarna beskriver sitt arbete mer positivt och har hela
tiden l6sningar pa problem som uppstar. Resultatet syns mest tydligt i matningar av
vad resendrerna anser om trafiken. Resendrerna har i enkéter svarat att de ar betydligt
mer ndjda med forarna, servicen och tidpassningen jdmfort med fore utbildningen.

Andel resenarer som ar ndéjda med
forare, service och tidspassning

Eéramna H_‘
Senice *

Tidspassning #ﬁ

0 20 40 60 80 100

\ E Enkat 1999 m Enkat 1996 \

Andel resendrer som svarat att de &r ngjda eller mycket nojda med forarna, service och tidspassning
ar 1996 och 1999.

Ar kurserna vart pengarna?

I Ockelbo motsvarar den tid forarna lagt ned pa utbildningen 1,4 % av totala antalet

vagntimmar i Kuxatrafiken. Lonekostnaden for utbildningen kan uppskattas motsvara
ca 40 000 kr. I projektet har utbildningen emellertid inte haft nagra direkta utgifter for
forarlon eftersom utbildningen ligger som en del i trafikavtalet. Det gar darfor inte att
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avgora hur foretagen behandlat utbildningstiden i sina anbud. Vi har dock svart att
tanka oss nagon annan atgard for ca 40 000 kr/ar i som skulle ha kunnat 6ka andelen
nojda resenérer lika mycket i Ockelbo.

Resegaranti

Resenarerna i kollektivtrafiken maste kunna lita pa att trafiken fungerar. Det ar det
mest elementéra i vart arbete. Fortroende for att man hinner med byten trots daligt
vader eller dylikt &r extra viktigt i glesbygd dar trafiken gar med lag frekvens. Genom
att erbjuda en resegaranti kan man uppna tva saker; dels fortroende och dels
marknadsforing av trafiken. Darfor har ett forslag till resegaranti utformats for
Kuxatrafiken. Garantin foreslas omfatta att resendren alltid kommer fram och om
man missar en anslutningsbuss ska garantin omfatta att man kan fa ersattning for att
tar sig till sin slutdestination.

Ett forsta steg var att utforma en garanti. Ett bra exempel pa garanti att utga ifran
finns i Oslo. Med den som grund utformades ett forslag till resegaranti for Ockelbo.
Nésta steg var att 14gga med de delar av kraven i upphandlingen som beror
entreprendrerna.

RESEGARANTI | OCKELBO
Vi garanterar att vi kdr som vi sagt och att du kommer fram dit du ska.

Alla avgangar i tidtabellen for Kuxatrafiken ska kdras om vi inte har meddelat andring
i form av annonser, affisch eller liknande.

Alla byten ska fungera sa att du kan genomfora hela din planerade resa.
ERSATTNING VID STORNING

Om vara misstag leder till att du kommer mer &n 20 minuter for sent fram, técker vi
taxikostnaden upp till 400 kronor om du kan dokumentera tid, plats och linje for vart
misstag som orsakat din forsening.

Forslag till resegaranti i Ockelbo som &nnu inte &r inférd.

Erfarenheten med arbetet med resegaranti &r att det finns en bra en forebild som gor
det forhallandevis enkelt att utforma en garanti som &r intressant for resendrerna. Vid
upphandlingen har de krav som paverkar entreprendrerna varit sjalvklara. De har utan
att det varit inskrivet i avtal normalt tagit pa sig kostnaden for eventuellt férsenade
resendrer kommit fram.

Problemet har i stéllet varit avgransningen. En resegaranti som bara omfattar trafiken
i Ockelbo har begrdnsat varde eftersom 40 % av resendrerna reser vidare med regional
trafik. Det ar vid bytesresor som garantin kommer att ha storst betydelse for
resenarerna. Bytesresor inom Ockelbo ar mycket fa. Aven om Kuxatrafiken varit ett
helt separat projekt ser inte resendrerna det sa. For dem hanger kollektivtrafik ihop
oavsett vem som &r ansvarig och en garanti for en del av resan kan fa negativ effekt i
stéllet for att upplevas positivt. I Kuxaprojektet har vi darfor valt att inte gora en
separat resegaranti utan att avvakta till den kan genomfors for hela lanet tillsammans
med X-Trafik.




TRANSPORTIDE 14

Information om glesbygdstrafik

Resendrernas behov av information &r val dokumenterat i ett flertal utredningar. Vi
vet att resendrerna fore resan behdver veta alternativa resmajligheter med
linjestrackning avgangstider, pris mm. Vid hallplatsen behdvs information som
bekraftar att man dr réatt och vad man skall gora vid stérningar. Under resan behdver
resendren information om var man ar och nér man skall stiga av samt om planerade
byten kommer att fungera. Allt detta &r vél dokumenterat och det finns bra
sammanstaliningar om hur informationen kan laggas upp. Néar information i
kollektivtrafiken studerats sa mycket kan man undra om det finns skal att lagga ner
ytterligare pengar pa att studera det. Vi kom fram till det av tre skal.

e Resendrernas i glesbygdstrafik har samma behov av information som Ovriga
kollektivresendrer, men det ar samre tillgodosett eftersom resenarerna ar fa.

o  Glesbygdstrafik har fler avvikelser som gor det svarare for resenarerna att forsta
informationen.

¢ Nya informationsmdéjligheter bor kunna gora det billigare att informera.

Problem for resenarerna

Resendrernas problem med informationen har noterats vid direkta kontakter och vid
olika sammankomster om trafiken i kommunen. Stérsta noterade problemet for
resenarerna ar att halla reda pa alla anmérkningar for varianter av trafiken och
giltighetsdagar. De fel som resendrerna gor nér de skall lasa tidtabell &r foljande:

e Man tittar bara pa en linje trots att det kan finnas flera fler linjer med
tankbara resealternativ.

e Man tar hittar inte bésta forbindelse med dvergang
e Man noterar inte indragningar under skollov.

e Man noterar inte &ndrad linjestrackning vissa tider.

Andra patalade problem var bristen pa information pa hallplatsen och osakerhet vid
storningar. Det har resulterat i ett flertal samtal och forfragningar som dokumenterats
vid uppfdljning av kundkontakter och kundklagomal.

For att finna I6sningar pa de problem som noterats, har genomgang gjorts av olika
[6sningar for information om kollektivtrafik runt om i landet och forsok med nya
I6sningar for tidtabell och hallplatsinformation.

Befintlig information om kollektivtrafik

En av vara teser var att informationen om trafik ar samre i glesbygden &n normalt.
Som en del i Kuxaprojektet i Ockelbo gjordes dérfor en test av informationen runt
om i landet. Syftet var att ta fa en jamforelse mellan informationsstandarden for
Ockelbo glesbygd och den for resendrer i allménhet i Sverige. Arbetet lades upp som
ett sommarjobb for nagra ungdomar som fick i uppgift att systematiskt kontrollera
och dokumentera information om kollektivtrafik. Slutsatsen blev att det tar tid och &r
svart att aka buss i Sverige om man inte ar vaneresenar. Vad galler information pa
glesbygdshallplatser stammer var tes. Tidtabeller innehaller sallan avgangstider fran
hallplatser i glesbygden. Med undantag for Stockholms lén saknas turlista pa praktiskt
taget alla glesbygdshallplatser som kontrolleras.
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Test av information for resa med kollektivtrafik.

Kan man fa turlista om
man ber om det?

Kan man fa hjalp om
man inte forstar
turlistan?

Kan man vara saker att
man vantar vid ratt
hallplats och réatt tid?

Far man veta vad man
ska géra om det inte
kommer nagon buss?

Vet man att det ar ratt
buss som kommer?

Vet man nar man ska
kliva av?

Skriftlig forfragan till alla lanstrafikforetag ger svar fran alla efter
ett par dagar. Léanstrafiken i Malméhus tog betalt for turlistan.

Testfraga till 14 trafikupplysningar pa resa med byte som inte ar
till eller fran stor terminal.

7 svarar inom 30 sekunder. Ovriga sju lingre vantetid.
Resterande trafikupplysningar i Sverige svarar inte eller &r inte
mojliga att nd med rikssamtal. Sormland hade lang vantetid och
kunde inte svara utan bad oss dterkomma dagen efter. Alla
andra som svarar hittar resméjlighet. 1 ett fall hittar vi battre
forbindelse an upplysningen.

Vid forfragan till 14 trafikupplysningar svarar fem att
information om linjer och avgangstider finns pa héllplatsen vi
fragar om. Tre svarar att det inte finns avgangstider for
hallplatsen och sex svarar att de inte vet.

Kontroll av information pa urval mellanstora hallplatser i 12 lan
visar att turlista finns, men endast nagra fa anger tider fran den
aktuella héllplatsen. Med undantag for Stockholms lan saknas
turlista pa praktiskt taget alla glesbygdshallplatser vi besoker.

Kontroll av information pé urval mellanstora hallplatser i 12 ldn
visar att 2 lan anger telefonnummer till kontor och 2 lan har
nummer till trafikupplysning. Ovriga 8 I&n har ingen hanvisning.

Koll av information vid testresor i 12 1an visar att alla bussar
har linjenummer och destination i fronten.

Koll vid testresor i 12 lan visar att i hélften ropas héllplatser.

Resultat fran kontroll av informationen for kollektivtrafik i ett urval av lan i Sverige visar att
resendren inte séakert kan veta hur busstrafiken gar.

Konsten att hitta i en tidtabell

For att fa underlag till hur tidtabellen kan utformas har tidtabeller bestallts fran alla
landets trafikhuvudman. En systematisk genomgang har gjorts for hur olika tidtabeller
[6st informationen for att komma tillrdtta med vanliga fel som resendrerna gjort eller
problem de patalat i Ockelbo. Det som framfor allt granskats ar hur man 16st
information om det finns flera linjer att vélja pa en viss strécka, information om byte

till andra linjer och hur anmérkningar om avvikelser markerats. Idéer till hur man kan
ge information i tidtabellen om tider fran méanga olika hallplatser har ocksa studerats.

For att i detalj granska vissa tidtabeller har ocksa instruktioner utarbetats for hur man
skall hitta i tidtabellen. Om man gor en instruktion for hur man skall ga tillvaga for att
vara saker pa att man last ratt i tidtabellen upptacker man fordelar och nackdelar. I en
del fall har instruktionen klart illustrerat hur ltt att gora fel och att resendrerna har en
nastan omojlig uppgift om man inte kanner till ndgot om trafiken.

Anmarkningar om avvikelser

| alla tidtabeller i hela landet finns anmérkningar om att linjen eller turen trafikeras pa
annat satt ibland. Det finns tre olika typer av anmarkningar, de som beskriver hur
man kor en linje, anmérkningar som géller en hel tur och de som endast géller en viss
hallplats. Anmarkningarna som beskriver hur en linje kor &r lika i hela landet och de
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symboler som anvands &r att x markerar att turen gar stannar vid hallplatsen men att
ingen tid anges, | markerar att turen inte gar forbi denna hallplats utan en annan
korvag och symbolen — markerar att ingen trafik finns. For évriga anméarkningar finns
varken nagot enhetligt satt att hur man placerar dessa eller vilka koder som anvénds. |
flera tidtabeller anvénds siffror, stora och sméa bokstéver blandat tillsammans med
olika symboler. Om det bara finns nagon enstaka anmérkning spelar det inte nagon
roll, men sa fort som det finns flera anmérkningar staller det till problem. N&r man
blandar siffror, sma och stora bokstaver och symboler kan man inte sortera dessa pa
ett logiskt sitt. Denna blandning av olika typer av anmérkningar forsvarar ytterligare
for resenérerna.

Flera linjer for en resa

Nar det mellan vissa hallplatser finns flera linjer att vélja mellan eller om man maste
byta blir det svarare for resendren att hitta bésta alternativ. 1 15 av 24
lanstrafikomraden har man gjort tidtabeller som skall underlatta for resor dér
resendren kan vélja mellan flera linjer. Vanligaste l6sningen &r att man férutom
tidtabeller for varje linje dven gor samlingstidtabeller som innehéller alla turer mellan
ett urval hallplatser. Samlingstidtabellerna gor att man kan se hela trafikutbudet mellan
vissa orter i en och samma tidtabell och slipper att jamfdra tider i olika tidtabeller for
enskilda linjer. Andra losningar r att i en tidtabell hanvisar man till andra linjer som
kor delvis samma stréacka eller att man lagt in enskilda turer fran en annan linje i
tidtabellen. I nagra lan har man ocksa gjort samlingstidtabell mellan storre resmal
sasom kommuncentra. Da anges bara start och mal vilket gor tidtabellen enkel och
overskadlig.
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Exempel pa samlingstidtabell med information om byten. Fyra linjer som delvis har samma strécka
finns presenterade i samma tidtabell tillsammans med information om vilka turer som &r l&mpligast
om man skall byta for vidare fard mot Stockholm eller Linkdping.

Om resan innebar ett byte maste man ocksa jamfora tider i flera tidtabeller for
enskilda linjer. Det kan bade vara svart att veta vilken linje man skall byta till, var bytet
bést skall ske och vilken tur som passar bést sa att man kan byta utan att behdéva
véanta. | 15 lanstrafikomraden finns tidtabeller med information om vilken tur som
passar bast till byte. I tre lan har man pa linjekartan angett var som man bést kan byta
mellan olika linjer.

Tider fran hallplats

Inte nagon tidtabell i landet har information om alla hallplatser och tider fran alla
hallplatser. Det &r emellertid ett av resenarernas krav att i forvag kunna ta reda var
hallplatserna finns och avgangstiden fran hallplatsen s& man slipper véanta for lange.
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Praktisk I6ser man det i tidtabellen genom att ange tider vid storre hallplatser och sa
far resendren sjalv berakna nar bussen kommer till hallplatserna daremellan. For
resenarerna blir denna berakning lattare ju fler hallplatser som finns med tider.

Erfarenheten ar att man i tidtabellen far plats med avgangstider fran fler hallplatser
om man har dessa presenterade vertikalt och tiderna horisontellt. Vintern 2000 &r det
fem lanstrafikomraden som presenterar hallplatserna horisontellt och 19 som har
hallplatserna vertikalt. Det spelar troligtvis ingen roll for resenarerna om tabellen har
hallplatserna horisontellt eller vertikalt bara tabellen innehaller tider for den hallplats
som man skall resa ifran. Fler resenarer far emellertid information om avgangstid fran
sin héllplats ju fler hallplatser man har med. Dessutom finns stdrre plats att ange tider
for byten till anslutande linjer om man presenterar hallplatserna vertikalt.

Befintliga tidtabellen i Ockelbo

I tidtabellen for Ockelbo finns flera olika typer av anméarkningar. En avser vilken
veckodag som trafiken kors. En typ av anmérkningar géller trafikeringsperiod for
avvikelser under skollov och sommarperiod. En tredje variant av anmarkning géller
allménna tecken fér annan fardvag och osdker ankomsttid.
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Exempel pa tidtabell for Kuxatrafiken med anmérkningar

Storsta noterade problemet for resendrerna r att halla reda pa alla anmarkningar for
varianter av trafiken och giltighetsdagar. F6r Kuxatrafiken finns tre rutor med
anmarkningar. En avser giltighetsdag i fem olika varianter. En ruta avser
anmarkningar om perioder sasom skollov och sommarperiod. En tredje rutan
forklarar i detalj skollovstider. Skolindragningarna &r beskrivna med forklaringar till
forklaringarna vilket gor det extra komplicerat.
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En del i granskningen av tidtabellen &r att gora en instruktion fér hur man skall hitta i
den. Instruktionen skall inte l[dmnas ut till resendrerna utan r bara en kontroll av att
man tankt ratt och att det gar att forklara hur man skall gora. Ett test med att gora
instruktion for att lasa tidtabellen visar att det a&r komplicerat med anméarkningarna.

Instruktion for att l1&sa tidtabell
Kontrollera pa karta vilken eller vilka linjer finns for den resa du skall gora
Leta fram linjen i tidtabellen.
Leta fram rétt riktning for linjen.

1
2
3
4 Leta fram hallplatsen du skall kliva pa och av vid i hallplatsforteckningen
5 Leta efter en tur som passar dnskade ankomst eller avresetid.

6

Kontrollera om turen gar den veckodag du skall aka. Veckodagar anges till
vénster om varje tur med bokstaverna D, E, O, T och Y Forklaringar finns
nedanfor tidtabellerna.

7 Kontrollera att gar den dagen du skall aka. Avvikelser & markerade med
anmarkning till vanster tur markerade med L eller S och férklaringar finns
nedanfor.

8 Finns markeringen L eller S kontrollera vilka datum som av ses i tabellen dver
skoltider.

9 Kontrollera om turen stannar pa den hallplats du skall resa ifran. Avvikelser
markeras med — vid hallplatsen och betyder att bussen kor annan vag.

10 Om du maste byta till annan linje notera nar du kommer fram och bérja om
fran punkt 1 med nésta linje.

Exempel pa instruktion for att hitta vilken buss man kan aka:

Vid jamfoérelse av instruktioner for att l&sa tidtabeller finns skillnader i antalet moment
som behdvs for att komma fram till rétt tid och instruktioner som bra har I6sningar
for vissa resenarer. Instruktionen att hitta rétt linje och héllplats &r for de flesta
tidtabeller komplicerad i flera steg dar méjligheterna att hitta ratt hallplats ar
begransade. FOr vaneresenarer ar det inte nagot problem att tider inte finns vid alla
hallplatser eller att det &r svart att rakna ut vilken linje man skall ta. F6r dem som reser
sallan eller skall resa med nagon linje man inte tidigare rest &r problemet desto storre.
Det 4r svart och ibland omdjligt att fa komplett information fore en bussresa.

Fors6k med alternativ utformning av tidtabeller

Losningen pa de vanligaste problemen kan vara omradesvisa tidtabeller, tidtabell med
ny uppstallning som ger plats for fler hallplatser och en tidtabell per veckodag for att
undvika fel som uppstar genom variationer under en vecka. For att undersoka
mojligheterna att utforma en tidtabell som resenérerna snabbare kan hitta i utan att
gora fel har tva nya varianter tagits fram.

Utgangspunkten har varit att prova en samlingstidtabell eftersom detta &r den
vanligaste l6sningen i landet pa att underlétta for resendrer som kan valja fler linjer.
Vidare har en utgangspunkt varit att minska antalet anmérkningar i form av koder
eftersom inget enkelt system for att ange koder har hittats i befintliga tidtabeller i
Sverige.

Forsoket med ny tidtabell i Ockelbo har lagts upp pa foljande sétt. For tva omraden;
Lingbo och Abyggeby, har tidtabeller med ny utformning tagits fram med syfte att
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minska de fel som resenarerna gor nér de laser tidtabell. 1 Abyggeby har en tidtabell
for varje veckodag utarbetats for att undvika misstag genom olika trafik olika
veckodagar. I Lingbo har en samlingstidtabell med all trafik utarbetats. Den tabellen
innehaller aven forbindelser till Gavle. De nya tidtabellerna har sants ut till alla hushall
inom respektive omrade.

De nya tidtabellerna har i studien jamforts med befintliga tidtabellen for Ockelbo och
SJs tidtabell for strackan Ljusdal — Gavle i vilken trafik for resenarer fran Lingbo finns
med. Uppfdljningen har gjorts genom traffar med grupper av boende och genom
enkat till alla hushall dar bland annat fragor om information finns med. |
gruppdiskussioner och vid traffar med resenérerna har alla varianterna av tidtabeller
diskuteras. Darefter fick alla deltagarna tio uppgifter att 16sa med hjélp av de olika
tidtabellerna. Uppgifterna var valda sa att de skulle illustrera vanliga problem, men
vara mojliga att 16sa med hjéalp av endast tidtabellerna.

Bild Tidtabell for Abyggeby

Forsok med n tidtabell fér Abyggeby som innehaller flera linjer och tiderna uppdelade pa veckodagar
for att minska anmarkningarna

Bild tidtabell Lingbo Ockelbo —(Gévle
Forsok med ny tidtabell fér Lingbo som innehaller flera linjer och lampliga forbindelser till Gévle.

Resultatet blev att varken i Lingbo eller i Abyggeby lyckades alla deltagarna l6sa de 10
uppgifterna pa 15 minuter med hjalp av gamla tidtabellen. Vanligaste felet var att inte
se att en tur var instélld under skolornas lov. Det nést vanligaste felet var att inte hitta
bésta byte. Med den nya tidtabellen halverades den genomsnittliga tiden att hitta i
tidtabellerna. 1 Lingbo klarade alla med nya tidtabellen att svara ratt pa alla alternativ
och i Abyggeby hade en person ett fel.

Typ av problem Tidtabell Ny tidtabell
Olika trafik olika veckodagar inga fel inga fel
Indragning av trafik under skollov 6 fel 1 fel
Bdsta resealternativ av flera linjer 1 fel inga fel
Hitta lampligt byte 3 fel inga fel
Berékna ndr man ar framme 1 fel inga fel
Genomsnittlig tid 11 minuter 6 minuter

Sammanstallning av test att I6sa uppgifter med befintlig och ny tidtabell.
Vilka turer som dras in diskuterades mycket efter uppgifterna.

”En gang stod jag och vantade men det kom ingen buss eftersom det var skollov. Jag
har inga barn och jag vet inte nar skolan ar ledig. Da fick jag ga hem och var arg.”

”Nar jag skulle aka sist var det skollov och da var det lite kdrvt. Det fanns bara buss at
fel hall.”
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”Jag tycker inte om dom dér 0-na och s-en for dom glémmer man och sa missar man
bussen.”

”Om man inte tanker sig for kan man fa sta och vanta lange.”

Resultat

Resultatet av forsoket med ny utformning av tidtabeller visar klart att det gar att
forenkla s att vanliga felen som resenarerna gor blir farre och tiden att leta i
tidtabellerna minskar.

Med de nya turlistorna gjorde resenérerna farre fel och 16ste uppgifterna snabbare
med dn de gamla. Framfor allt var det samlingstidtabellen och information om
anslutningstrafik som underlattade att hitta béasta resealternativ. Nar de nya
tidtabellerna anvandes gjorde inte nagot fel pa att finna basta avgang om det fanns
flera linjer att vélja pa eller att finna basta bytesrelation. Anda var inte alla 6vertygade
om att man kunde ersétta de gamla tidtabellerna med de nya. Diskussionerna visar
klart att onskemalen om tidtabeller & mycket olika. Det gick inte i nagon grupp att
enas om en enda variant pa tidtabellen eftersom alla olika utformningar har fér och
nackdelar. Det talar for att man inte skall ersétta befintlig tidtabell utan komplettera
med alternativa utformningar for dem som sa 6nskar.

Onskemal om fler tidtabeller for trafiken r knappast ett resultat som nagon 6nskat
nar vi tidigare noterat att resenérer i glesbygden ofta far samre information eftersom
det blir dyrt per resendr. Losningen kom emellertid som en konsekvens av ytterligare
krav fran resendrerna. De 6nskade inte bara flera olika varianter av tidtabellen, de
onskade dessutom att fa den utskriven i ett format som passar till planeringskalendern
som de alltid hade med sig. Nu kunde tryckkostnaderna for tidtabeller verkligen skena
ivdg, men losningen som kom under diskussionen var att inte trycka tidtabeller utan
ge mojligheter att skriva ut dem fran internet. P& internet kan man erbjuda flera
varianter av tidtabeller utan att det behover kosta sérskilt mycket. Sedan kan var och
en skriva ut dessa efter egna behov i stor stil om man ser daligt eller i litet format om
man vill ha tidtabellen i fickan. De som inte har internet kan fa bestélla tidtabellerna
via trafikupplysningen.
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Flera linjer i
samma tabell.
Linjenummer Forslag till forbattring av turlista i Ockelbo
for varje tur
Amot — Abyggeby — Ockelbo
N Linjenummer 71 71 71 71 74 74 70K
Veckodag for kod
varje tur /yVeC odag M-F M-F M, To M, To M-F M-F On
Anmarkning Gérej Garej Garej Garej Garej Garej Garej
/v 24/12 24/12 24/12 24/12 skollov skollov skollov
Anmarkni - 31/12 31/12 31/12 31/12
nmarkningar i pPT—
Klartext for varje Kéllsjon ring 40320 8.30
tur Amot 6.40 7.40 9.10 11.30 - - 15.05
Vasterbo 6.42 7.42 9.12 11.32 - - 15.07
Gnupen 6.45 6.45 9.15 11.35 - - 15.10
Anropsstyrd "
anslutning eller Vallsbo affar 6.47 7.47 9.17 1137 - - 1512
avvikelse Vallsjén 6.48 7.48 9.18 11.38 - - 15.13
Bosagen 649 7.49 919 11.39 - - 15.14
Hallplatserna Abyggeby skola 650 7.50 9.20 11.40 13.10 14.50 15.15
vertikalt ger Kopparfors 7.00 800 9.25 11.45 13.22 15.02 15.20
plats fér manga Ockelbo torget 7.04 8.04 9.29 11.49 13.24 15.04 15.24
tider Jarnvagsstationen  7.05 8.05 9.30 11.50 13.25 15.05 15.25
Gavle (X-Taget) 7.44 9.05
Turer med Gavle _(70) 7.50
viktiga byten till Sandviken (44) 7.45 8.45 10.25 15.55
andra linjer

Exempel pa hur tidtabell kan utformas for att underlatta for resendrerna. Viktigast for att forenkla
for resendrerna &r att flera linjer med gemensam delstracka visas tillsammans, att anmérkningar
skrivs i Klartext och att viktiga byten till andra linjer visas. Anropsstyrd trafik bor presenteras pa
samma sétt som all annan trafik.

Kuxatrafiken pa internet

All Kuxatrafik lades tidigt ut pa Ockelbos hemsida pa internet. Dar kan man lasa och
skriva ut tidtabeller eller lanka sig vidare till 6vrig trafikinformation. For att fa idéer till
utveckling av den informationen har en granskning av befintliga hemsidor for
kollektivtrafik i Sverige gjorts. Granskningen genomfdrde sé att en checklista
utarbetades med utgangspunkt fran studier om information pa internet som
genomforts inom Gotic-projektet och vid Institutionen for konsumentteknik vid

Chalmers.

Kommunikation
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22 minuter till Gavle och
Sandviken

Snabbtag till Gavle tar bara 22 minuter
frdn Ockelbo. Buss och bil till Sandviken
gar ungefar lika fort. Manga pendlar till
dessa orter for arbete och studier
eftersom det finns s& manga och bra
forbindelser. Ockelbo inférde 1995 gratis
lokaltrafikl inom kommunen och det har
blivit en succé. Ockelbos kuxasbussar &r
ett mycket populart inslag och det

kollektiva resandet har méngfaldigats.

X-trafiks nya pendeltag som
kommer att trafikera stréackan
Ljusdal-Gavle fran ar 2001

>> Kuxabussar tidtabell >>Flyg

>> Ockelbo-Sandviken >> Fardtjanst/sjukresor
>> Buss Ockelbo-Gavle >>Las om Kuxabussarna

>> Tag Ockelbo-Gavle >> Kuxaprojektet

>> X-trafik >> Kuxaprojektet delrapport 1 Miljo
>> Taxi >> QOvriga landet
>> Avstand >> Tag Plus Guiden

Get Acrobat®
Reader /=

Ockelbo kommun, 816 80 Ockelbo
tel: 0297-555 00, fax: 0297-555 10
email: kommun@ockelbo.se

[Index]
Sidan uppdaterad

Kuxatrafiken hemsida pa internet liknar vad som finns pa manga hall i landet, men dnskemalen om
forbattringar &r stora.

Genomgangen visar att de flesta lanstrafikbolagen i Sverige har internet tjanster pa
ungefar samma niva, men med olika rutiner. Den mest anvandbara funktionen &r
mojligheten att titta i tidtabeller. De flesta bolagen har &ven en sokfunktion, dvs. hjélp
att soka efter tider mellan tva hallplatser. Sokningen gar till sa att man skriver in till
och fran ort, datum och tid och sedan trycker pa sok. Nastan alltid kommer man da
till en bekraftelsesida dér man ska specificera sina val av orter, fran ett mer begrénsat
urval av orter/hallplatser i en rullista. Finns inte den ort man avsag med maste man
backa tillbaka, da det inte gar att skriva in en ny ort pa denna sida. Efter att ha
bekraftat detta val presenteras en resa, med tider och eventuella byten. Daremot
presenteras vanligtvis inte nagra resealternativ, alternativa resrutter, pris for resan osv.
Vanligaste l16sningen pa internet I6ser inte problemet att hitta linje och hallplats som
noterades vid granskning av tidtabeller.


http://www.xnat.se/x-trafik/tidtabeller/gastrikland/kuxatrafiken.pdf
http://www.ockelbo.se/kommunikationer/flyg.html
http://www.xnat.se/x-trafik/tidtabeller/gastrikland/linje44.pdf
http://www.ockelbo.se/kommunikationer/fardtjanst.html
http://www.buginword.com
http://www.buginword.com
http://www.xnat.se/x-trafik/tidtabeller/gastrikland/linje70.pdf
http://www.ockelbo.se/kommunikationer/kuxa/index.htm
http://www.xnat.se/x-trafik/tidtabeller/tag/X-Taget.pdf
http://www.ockelbo.se/kommunikationer/kuxaproj99.html
http://www.x-trafik.se/
http://www.ockelbo.se/kommunikationer/delrapp.html
http://www.ockelbo.se/kommunikationer/taxi.html
http://www.ockelbo.se/kommunikationer/ovriga.html
http://www.ockelbo.se/kommunikationer/avstand.html
http://www.buginword.com
http://www.tagplus.se/search.htm
mailto:kommun@ockelbo.se
http://www.ockelbo.se/ndx.html
http://www.ockelbo.se/ndx.html
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De flesta bolag ger mojlighet att titta pa tidtabeller i pdf-format vilket gor att tabellen
ser likadan ut, oavsett skarmupplésning och att utskrifter blir snygga. Att l&sa
tidtabeller pa internet fungerar bra, men hjélpen att hitta ratt just den turlistan/linjen
man soker och majligheten att fa komponera ihop sin egen turlista for de strackor
man vill resa dr begrénsat.

Utskrifter fran internet kan ske med direktutskrift av vad man ser pa skarmen. Genom
att vélja olika textstorlek pa skarmen kan man fa olika stor utskrift. Resultatet ar lite
slumpartat och man kan inte sjalv vélja utskriftsformat sa att tidtabellen passar i
planboken eller i sin planeringskalender.

Resultat

Resultatet av granskningen och synpunkter fran anvandarna blev manga forslag till
forbattringar av upplysning om trafik pa internet. S manga att vidareutvecklingen inte
bedémdes kunna ske inom Kuxaprojektet. Ett av forslagen var att systemet for
kollektivtrafikinformation pé internet borde vara enhetligt for hela Sverige, vilket var
ytterligare ett skl till att inte g6ra en 16sning enbart for Kuxaprojektet.

Sokning efter resa ska kunna ske pa flera satt t.ex. via klickbar karta och via text.
Det ska ga att soka hallplatser och kanda byggnader, platser, gatunamn, associationer mm.

Det ska ga att ange alternativ, billig, snabb, plusinformation, via ort, student, pensionar,
fardmedel (buss, tag), mm.

Resultatet skall kunna presenteras for en enskild resa, tidtabeller fér en period och utritad
pé karta.

Vid svar om en enskild resa skall man kunna soka vidare med tidigare-, senare- och
returresa.

Information om resan ska vara tydlig, utskrivbar och innehélla alla byten, linjenummer
mm.

Information om resan ska innehalla pris for resan, med hansyn till de alternativ som valts
(student, pensionar).

Designen pa systemet borde vara enhetligt for hela Sverige.

Forslag till forbattringar av informationen om kollektivtrafik pa internet.

Direktmarknadsforing per telefon

Under de senaste aren har intresset dkat for individualiserad marknadsforing av
kollektivtrafik. Den grundldggande tanken bakom individualiserad marknadsforing &r
att man genom personligt riktad information kan ¢ka andelen kollektivtrafikresendrer
bland hushall dar detta ar mojligt utan att forandra trafiksystemet. Erfarenheten ar att
direktmarknadsféringen &r att det &r en av flera bra metoder som kan anvandas for att
oOka resandet. Ockelbo ar ett sa begransat omrade att det ar realistiskt att ha
direktkontakt med praktiskt taget alla befintliga och potentiella kunder till
kollektivtrafiken. Darfor beslutades att genomféra en direktmarknadsforing per
telefon med syfte att fa fler att byta ut bilresor mot bussresor. Malet som sattes upp
var att vuxna i Ockelbo skulle byta en bilresa i manaden till resa med kollektivtrafik.

Genom personlig kontakt per telefon har boende i Ockelbo erbjudits information om
trafiken och fatt ett erbjudande att provaka. Arbetet lades upp sa att de hushallen
rings upp omradesvis med hjalp av telefonkatalogens nummerregister. Vid varje
samtal fragas forst om man kanner till Kuxatrafiken, om man rest med den och om
man vill ha ytterligare information. Darefter har intresset att provaka diskuterats. Den
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konkreta fragan var: ”Kan du tanka dig att préva att anvanda Kuxabussarna eller
lansbussarna for nagon resa som du idag aker bil?” De som varit intresserade har
erbjudits ett testkort med méjlighet att vinna resor i hela lanet. Efter en tid har

telefonkontakten foljts upp med brevforfragan om 6nskemal for att byta en bilresa till
en resa med buss.

Kénner du till | Har du &t |Har du rest |Onskar du | Kan du tianka | Testkort
Kuxatrafiken? | nagon gang | buss eller | mer dig taen
med tdg med information? | provtur med
Kuxatrafiken | lanstrafiken? Kuxatrafiken?
Antal | 1693 466 453 38 878 245
"\]aﬂ
Andel | 99% 27% 26% 2% 51% 14%

Sammanstallning av svar fran 1711 telefonkontakter med resenarer.

Telefonkontakterna visade klart att de flesta kénde till Kuxatrafiken, ddremot var det
en liten andel av personerna som kontaktades som hade rest. Vid telefonkontakterna
var det 27 % som rest nagon gang med Kuxatrafiken och i brevenkaterna var det ca
40 % som uppgav att de rest med nagon gang. Drygt hélften av de personer som
kontaktats uppger att de kan ténka sig byta en bilresa mot en bussresa, men av dessa
ar det bara en fjardedel som vill ha ett testkort for att gora provresa.

Testkorten visade att de resenarer som gjorde testresor var mycket néjda med
Kuxatrafiken.

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Bussen kom i tid
Bussen var latt att
kliva pa

Resan gick snabbt
och bekvamt

Bussforaren var
treMig och hjalpsam

Jag kan tanka mig
att gbra resan igen

Andel som instammer eller instammer helt i pastaenden om testresor som gjorts av nya resendrer.

Resultatet av direktmarknadsforingen ar att vi vet helt sékert att praktiskt taget alla
kanner till Kuxatrafiken. Endast 2% 6nskade ytterligare information. Att man inte
reser kollektivt i Ockelbo &r inte ett informationsproblem. Inte heller kan man séga att
erbjudande om provresor med gratistrafik ar lockande dven om man mgjlighet fanns
att vinna kollektivresor i hela lanet. Snarare &r det brist pa trafik som &r hindret.
Uppfoljningen av telefonkontakterna visade att det &r ytterligare turer som kravs for
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att det skall finnas mojlighet for fler som idag inte reser att anvanda kollektivtrafiken.
Det mal som sattes upp med direktmarknadsféringen har inte uppnatts.
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Trafiklosning for att locka
fardtjanstresenarer

I Kuxaprojektets forsta etapp var ett av de viktigaste resultaten att skolskjuts och
linjetrafik integrerades. Genom den samordningen kunde vésentligt mer trafik
erbjudas utan att kostnaden for kommunen 6kade. | den andra etappen har
koncentrationen varit pa trafiklosningar for aldre och funktionshindrade.

Kuxatrafiken har sjalvklart hela tiden kunnat anvéndas &ven av dldre och
fardtjanstberattigade. Flera turer har varit direkt tankta for aldre kommuninnevanares
resbehov. Eftersom féardtjanstresandet minskat och bussresandet dkat totalt kan det
tolkas som att den nya trafiken 16st resbehovet. Samtidigt med trafikférdndringarna
genomfordes emellertid &ven en dndring av priserna. Resendrernas egenavgift for
fardtjanst okade och resor med buss blev avgiftsfritt. Darfor kan det aven vara sa att
prisforandringarna varit orsaken till att fardtjanstresenérer &ndrar resandet och inte
trafikutbudet.

For att fa ett sakrare underlag for fortsatta utvecklingen har darfér en noggrann analys
av dldre och fardtjanstberattigades resande gjorts. Metoden for att géra genomgangen
ar hamtad fran planering av servicelinjer och flexlinjer. Forst tar man reda pa var det
bor manga och stor andel aldre och fardtjanstberattigade. Nésta steg &r att ta reda pa
viktiga resmal. For planeringen behdvs aven kunskap om andra krav pa fordon och
service.

700 30%
600 + + 25%
500 +
+ 20%
400 +
+ 15%
300 +
<+ 10%
200 +
<
0 L 1D='1 E—— 1|:|:'1~ 0%
S S ) © & o $
& & & F ¢ S
Q}\OO w\_: Q° 5{‘:‘ W O\Q’
o ' +*
— Antal &ldre 1 Antal fardtjanstberéattigade
Andel aldre —e— Andel fardtjanstberattigade

Antalet och andelen &ldre och fardtjanstberattigade i olika delar av en kommun &r ett bra
planeringsunderlag

De aldre och fardtjanstberéattigade bor i stor omfattning i Ockelbo tétort. Andelen
aldre ar aven stor i byarna. Ca 70 % av de som ér aldre an 70 ar och 82 % av de
fardtjanstberattigade bor i de storre tatorterna i kommunen. Det framgar ocksa klart
att det ar manga aldre som bor kvar i kommunens glesbygdsomraden. Analysen av
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boende visar att utanfér Ockelbo centralort ger dagens busstrafik dver hélften av de
aldre och fardtjanstberattigade busstrafik inom 200 m. Stdrsta antalet personer som
har langt till bussen bor i Ockelbo centralort och en stor andel av dessa i omradet
Gaverange. Storsta potentialen for att en busstrafik som anpassas for dldre och
funktionshindrade finns saledes inne i Ockelbo.

Intervjuer med &ldre och fardtjanstresenarer

For att bedoma vilka forhallanden som medfor problem och hinder vid resandet har

intervjuer gjorts med aldre och fardtjanstberattigade. En del av intervjuerna har gjorts
i hemmet och en del under sjalva resan. Syftet med intervjuer under resan ar att fa en
uppfattning om alla de detaljer, som &r viktiga for resenérerna.

Intervjuerna vid resor har genomforts av tva personer som foljer med och registrerar
allt som h&nder under hela resan. Intervjuerna startar hemma hos personerna i
undersdkningen. Under hela processen med forberedelser for resan, under resan och
fram till resmalet berattar resendren om alla funderingar, problem, iakttagelser mm for
en person som bandar samtalet. Den andra personen féljer med och observerar och
noterar vad som hander.

Resultatet av intervjuerna ar bland annat att det ar svart att na flera resmal inne i
centralorten och att trafik saknas pa kvillar och helger. Foljande sammanstéllning av
faktorer som paverka linjedragning och service har noterats:

e Bussforarnas hjalp gor att resan kan genomforas trots daliga bussar.
o Hijalp att bdra varor vid hemresan gor att taxi behdvs.

e Besvarande lang vantan pa aterresa med Kuxatrafiken.

e Bristande forbindelser till Gaverange.

e  Saknar forbindelser med Vibacka.

e Besvarligt att ga fran busshéllplatsen vid jarnvagsstationen till centrum, kyrka och
kyrkogard.

e Det finns for fa specialfordon vilket gor att man bara kan resa vissa tider pa
dygnet.

o Trafik pa helger saknas.

e Saknar bussforbindelser till vanner och resmal utanfér Ockelbo centralort.

Fardtjansten i Ockelbo

Mellan 1992 och till 1997 minskade antalet fardtjanstberattigade med ca 30% och
antalet resor med 65%. Jamfort med uppgifter for hela landet innebdr det att Ockelbo
har ungefar samma antal fardtjanstberattigade per 1000 invanare som
riksgenomsnittet. Om man tar hansyn till att befolkningen i Ockelbo &r aldre &n i riket
som helhet s& ger det normalt storre andel fardtjanstberattigade.
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Fardtjanstberattigade per 1000 invanare
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Fardtjanstberattigade per 1000 invanare i Ockelbo och i Sverige.

Antalet resor per fardtjanstberattigad var langt under riksgenomsnittet redan ar 1990
och har dérefter minskat markant. Ockelbo har ldgsta fardtjdnstresandet per
fardtjanstberattigad i l&net. I landet finns det ytterligare 15 kommuner med ungefar
lika lagt fardtjanstresande, och alla dessa ar kommuner med liten befolkning i
Norrland.

Fardtjanstresor per
fardtjanstberattigad
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Fardtjanstresor per fardtjanstberattigad i Ockelbo och i Sverige.

Eftersom fardtjanstresandet per fardtjanstberattigad varit lagt och fortsatt att minska
har en enkét gjorts till personer med fardtjanst. Syftet med enkéaten har varit att
undersdka om resmojligheterna férsémrats och hur rorligheten for de
fardtjanstberattigade andrats. Ytterligare ett skal till studien var att fa underlag till
utveckling av trafiken i Kuxaprojektet for att den béattre skall anpassas till &ldre och
funktionshindrade.

Enkaten sandes ut till urval av de fardtjanstberattigade som inte bor pa vardhem eller
liknande. Sammanlagt har 88 personer svarat. De fardtjanstberattigade i Ockelbo é&r
gamla. Medelaldern bland de som svarat pa enkéten &r ca 80 ar.

Resultatet av enkaten visar att de fardtjanstberattigade i stor utstrackning har svart att
ga langt och de flesta anvander nagon typ av ganghjalpmedel.
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Hur langt kan ni ga utan att vila
60%
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g Utan hjalp mMed hjélp av annan person

Andel fardtjanstberattigade i Ockelbo som orkar ga olika stréckor.

Cirka halften av de fardtjanstberattigade kan inte ga mer d4n 50 m utan att vila eller
utan hjélp. Det &r kortare an uppgifter for fardtjanstberdttigade i liknande studier i t ex
Goteborg.

Andel som anvander ganghjalpmedel
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Andel av de fardtjanstberattigade i Ockelbo som anvander ganghjalpmedel.

De fardtjanstberéttigades besvar att ga langt speglas ocksa av den hoga andel som
anvander ganghjalpmedel. Néstan 50 % anvander rollator, vilket ar en mycket stor
forandring jamfort med for nagra ar sedan.

De problem som de fardtjanstberattigade anger storst r att ga i trappor och att béra
tunga saker. Vid vistelse utomhus &r det framfor allt medsatt rorlighet, nedsatt syn,
vark och balans som &r problem.
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Andel som anger besvar vid vistelse utomhus

0% 20% 40% 60% 80%

Nedsatt syn ]

Nedsatt horsel ]

Nedsatt rorlighet
Motorik i hander och fingrar 4‘_|
Allergi 7:|

Astma 7:|

Balanssvérigheter ]

Yrsel ]

Hjértprolem ]

Smarta

Annat []

Andel av de fardtjanstberattigade som anger att de i hdg grad eller i viss man har besvar av olika
slag vid vistelse utomhus.

De férdtjanstberattigade i Ockelbo reser lite. Cirka 25 % reser varje vecka fardtjanst
eller Kuxabuss, medan resterande reser nagon gang i manaden eller mindre. Vid
taxiresor dr anger 65 % av de fardtjanstberdttigade att de har problem att stiga i och ut
bilen. Av de som svarat har ca 20 % rest med Kuxatrafiken nagon gang. Bland de som
har provat att resa med Kuxatrafiken &r det vanligaste problemet att vanta pa bussen.

Ett viktigt skal till enkéten var att undersdka hur de fardtjanstberattigades resande
forandrats senaste aren. Drygt 80 % svarar att de gor oférandrat antal inkpsresor,
besdksresor och sjukresor som fore Kuxatrafiken startade. Cirka 15 % har minskat sitt
resande och cirka 5 % har Okat sitt resande. Drygt hélften av dem som svarat uppger
att de skulle vilja resa mer an de gor idag. Vanligaste skalet till att man inte reser sa
mycket som man skulle vilja &r priset, svarigheter att ta sig i och ur fordon, osaker att
resa ensam samt att man inte vill vara till besvér.

Av de som anger att de skulle vilja resa oftare sager nastan 68 % att priset for
fardtjanst ar skalet till att man inte reser sa ofta som man énskar. Jamfért med studier
i Goteborg, Helsingborg och Vanersborg ar det mycket hogt. | dessa studier har det i
stallet varit egna héalsan som varit vanligaste skalet till att man inte kan resa sa ofta
som man Onskar.

Av de som svarat uppger cirka hélften att de gor sina resor i sallskap med annan
person. Av de som skulle vilja gora fler resor uppger 25 % att det 4r problem att fa tag
pa nagon som foljer med.

For de som inte reser sa mycket som man énskar ar vanligaste l6sningarna att man far
hjalp med arenden och man far besok av bekanta i stélle for att sjalv resa pa besok.
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Skal till att man inte reser sa mycket
man skulle vilja

0% 20% 40% 60%  80%

i
Svag / Sjuk |

Svart ta mig ut till taxi/buss

Svart infut ur fordon

Sjalvaresan [ ]

Svart byta fordon

Bristande transporter [ ]

Besvar bestalla resa

Oséaker 8ka ensam ]

Vill e vara besvar |

Fardtjanst for dyrt

Svart fa ledsagare

Annat []

Andel av de fardtjénstberattigade som anger olika skl till varfor man inte reser sa mycket som man
skulle vilja.

Ny organisation och nya regler for fardtjansten

Samtidigt med arbetet med att utveckla trafiken har &ven organisationen for
fardtjansten granskats. Det har skett inte bara for att hitta en 16sning som underlattar
samordning av trafiken, utan dven for att justeringar behovdes till foljd av &ndringar i
lagen om fardtjanst. Arbetet ledde fram till en ny organisation och nya
fardtjanstregler. Den nya organisationen innebdr att linjetrafik, skolskjuts och
fardtjénst samlas till en och samma enhet. | en liten kommun som Ockelbo innebér
det att en person kan syssla med trafikfragor stérre delen av sin tid i stéllet for att det
tidigare varit flera handlaggare som till en del haft ndgon form av trafikfragor i sina
arbetsuppgifter.

Férdtjanstreglerna ar i huvudsak en anpassning till den nya fardtjanstlagens krav.
Ytterligare en forandring infordes ocksa jamfort med tidigare och det var att reglerna
inte langre anger vilket fordonsslag som féardtjanstresan skall ske med.

Traditionellt har fardtjanst indelats i om man har rétt att resa fardtjanst eller
specialfordon. De flesta ser darfor fardtjanst som liktydigt med taxiresor eller resor i
specialfordon. Gor man indelning efter fordonsslag finns risk att utvecklingen
hdmmas. Runt om i landet pagar en mangd forsok och utveckling av nya fordon och
nya trafiklosningar som vi inte ens vet sékert vad de kommer att heta. Det kommer
taxibilar som ser ut som sma bussar och bussar som liknar personbilar samtidigt som
nya satt att bedriva trafiken med dessa fordon ocksa utvecklas. | fardtjanstreglerna bor
darfor inte anges vilken typ av fordon som resan skall ske med. Eftersom vi kanske
skall bedriva fardtjansten med andra fordon i morgon. Ett alternativ som ar mer
stabilt ver tiden dr att beskriva vilken hjélp olika personer behdver. 1 Ockelbo har de
nya reglerna en indelning av de fardtjanstberattigade efter vilken hjalp de behover.
Det innebar exempelvis att resenarer som har tillgang till och kan anvanda KUXA
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FRAM inte far dka taxi under de tider som kollektivtrafiken finns. Taxiresa ar alltsa
inte langre den enda ténkbara alternativet utan trafikldsning och fordon kan se olika
ut bara resenaren far den hjalp hon eller han behover.

KUXA FRAM

Sammantaget visar intervjuer och enkaéten till fardtjanstberéattigade att tillganglighet
och pris for fardtjanstresor resor ar ett hinder. Den linjelagda fardtjanst som testats i
forsta etappen av Kuxaprojektet har inte réckt till for att klara resbehovet. Slutsatsen
blev att en béttre trafiklosning behévs for att klara &ldre och fardtjanstberéttigades
resbehov och vara tillrackligt attraktiv for att locka Gvriga resendrer. Men vilken skall
man valja? Servicelinje med eller utan avvikelse, flexlinje eller helt anropsstyrd trafik?

Servicelinje ar en linje dar strackningen anpassats for att minska gangavstanden och
restid, fordon och forare valts for att kunna ta mer hansyn till resenérers olika krav.
Flexlinje &r en linje som bara kor till hallplatser som nagon i forvag meddelat att man
vill resa fran. Helt anropsstyrd trafik kor dorr till dorr som taxi.

Servicelinje ger lang restid om man skall kéra sa de flesta far nara till hallplats men
innebar att man kan sprida en tidtabell sa alla vet nar bussen gar. Flexlinje och
anropsstyrd trafik ger kortare gangavstand, men innebdr att alla maste forbestélla sina
resor. Fran Goteborg vet vi att Flexlinjen kan locka fardtjanstresenarer att byta fran
taxi till buss, men ett av vara huvudsyften i Ockelbo &r att integrera alla resor.

| sma tatorter ar i regel underlaget for litet och reseavstanden for korta for att skapa
en attraktiv kollektivtrafik. P4 de korta avstanden kravs hog turtathet for att trafiken
skall kunna konkurrera med gang och cykel. Det innebér att manga sma tatorter
saknar eller har mycket begrénsad tétortstrafik. I Gavleborgs Ian har Ljusdal och
Hofors med vardera ca 7500 invanare sarskild tatortstrafik medan i mindre orter som
Ockelbo, Edsbyn, Storvik, Iggesund och Delsbo saknar tatortstrafik. Ockelbo
centralort har ca 3000 invanare och i Kuxaprojektet skall testas om man kan fa
tillrackligt resandeunderlag genom att géra en trafik som bade vander sig till
fardtjénstberéattigade och till Gvriga resendrer.

Losningen skall bade ta hansyn till dldre och fardtjanstberattigades krav och 6vriga
resendrer. Da vet vi att de flesta inte vill ringa och bestélla for att gora en kortare resa i
en tatort. Om vi skall locka vanliga resenérer &r det snabb, tat och regelbunden trafik
som dr mest attraktiv. Kompromissen som valdes for den nya trafiken i Ockelbo
centralort, KUXA FRAM blev darfor servicelinje med avvikelser. For att locka vanliga
resenarer skall trafiken ha en linjestrackning och regelbunden tidtabell som man latt
lar sig. For att locka fardtjanstresenarer skall bussen vara enkel att kliva pa och av och
de som har svart att ga till hallplatsen skall kunna bestalla att bussen avviker fran
linjen s& man kommer ndrmare hemmet.

Trafiklosning Gangavstand Restid Forbestallning

Anropsstyrd trafik Inget Lang Ja

Flexlinje Mycket kort Lang Ja

Servicelinje med avvikelser Mycket kort for | Varierande lang | Ja vid a_vvikelse
vissa annars inte
Kort

Servicelinje Kort Lang Nej

Linjetrafik Varierande E(‘jrhéllandevis Nej

ort

Jamforelser av olika trafikeringsalternativ
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Viktiga faktorer fér information och trafikupplaggning av KUXA FRAM.

Resultat

Sammanfattningsvis kan vi saga att KUXA FRAM visat att det dven i en liten ort gar
ha tatortstrafik om man integrerar fardtjansten och linjetrafiken. Kostanden per resa
har varit hogre &n for dvriga trafiken i Ockelbo, men billigare &n taxiresor.

Trafiken pa KUXA FRAM startade forst med en av taxis minibussar for att komma
igang med trafiken. Under tiden har ans6kan om bidrag till ett mer handikappanpassat
fordon behandlats. Det fordonet drojde och kund tas i bruk forst i bérjan av ar 2000.

Resandet under forsta tiden da en av taxis minibussar anvandes har varit i snitt 24 per
dag vilket motsvarar ca 5300 resor per ar. Nar den nya bussen tagits i bruk har
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resandet 6kat och vid trafikrakning i mars reste 44 personer per dag vilket motsvarar
ca 9600 resor per ar.

Misslyckat forsok med trafik pa kvallar och helger

Den storsta kritiken mot Kuxatrafiken har hela tiden varit att det inte finns nagra
turer pé kvallar och helger. Anda sedan starten hosten 1995 har resenérer genom brev,
via telefonsamtal och andra kontakter framfort 6nskemal om att det skall finnas trafik
till aktiviteter pa kvillar och helger. Kuxatrafiken i Ockelbo sker endast vardagar och
dagtid och det har klart framgatt att det finns ett resbehov pa Gvriga tider som inte
tillgodoses inom Kuxatrafiken. Bland behov som ndmns &r resor till aktiviteter som
idrott, dans, film och kyrkobesok. Flera av dessa aktiviteter lockar manga unga
besokare utan tillgang till egen bil.

Inom Kuxatrafikens ram bedéms det inte finnas utrymme for regelbunden trafik
under helger. Huvudprincipen i Kuxaprojektet har ocksa varit att samordna
samhallsbetalda transporter. Under helgerna saknas skolskjuts som varit grunden for
Kuxatrafikens samordning. Det kan darfor vara av intresse att soka andra former for
helgtrafiken. Fritidsresor varierar ocksa mer bade i restid och pa resmal. Det &r alltsa
svarare att tillgodose det oregelbundna fritidsresandet.

Till stérre aktiviteter kan trafik planeras. Sedan hosten 1998 sker forsok med trafik
fran byarna ungdomars aktiviteter pa fredagskvallar i centrala Ockelbo.

Till 6vriga aktiviteter har andra I6sningar undersokts. Eftersom taxi normalt har
kunder som reser till noje och fritid har diskussioner tagits upp om trafiken pa kvallar
och helger kan ske i taxis regi. Det stdmmer med en av idéerna i Kuxaprojektet att
stimulera lokala entreprendrer att utvecklas. Da kan helgtrafik i entreprendrens egen
regi vara ett alternativ. Det kan utveckla efterfragan av kommersiella tjanster och
minska entreprendrernas beroende av skattefinansierad trafik. Diskussionerna ledde
fram till ett forsok under namnet SAMTAXI. Forsoket lades upp sa att kommunen
och taxi gemensamt g6r marknadsforing av ”Sant axi ”. Samtaxi ar trafik
som skall forbestéllas och dar varje resenar betalar ett biljettpris som liknar
bussbiljettpriset i [anet men dr dyrare for resor utanfor centralorten. Under
forsoket som skall paga september 1999 till mars 2000 ger Kuxaprojektet en
underskottsgaranti som ar pa en niva att taxi ocksa maste intressera sig for att
locka resendrer.
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september till mars

Tider for Samtaxi i Ockelbo 18/9-19/12 och 8/1-26/3

Lingbo — Ockelbo Enkelresa
l6r kl 20.00
so6n kl 16.00

50 kr/pers

Ockelbo - Lingbo

son kl 18.15
son ki 20.00

Jadrads — Ockelbo 50 kr/pers
16r kI 19.20
son ki 14.50

Ockelbo - Jadrads

son ki 18.45
s6n kl 19.55

Amot — Ockelbo 50 kr/pers
16r kl 20.40
son kl 15.25

Ockelbo - Amot

son kl 17.35
s6n kl 20.40

Ockelbo tatort
Mot centrum
son kl 15.45

13 kr/pers

Ockelbo tatort
Fran centrum
son ki 18.10
so6n kl 20.45

\

Ak taxi billigare tillsammans

Pris for Samtaxi géller vid resor som bestéllts minst
2 timmar fore nedanstdende avgangstider.

Samtaxi hamtar och lamnar vid busshallplatser.
Trafiken sker p& forsok pé helger fran

Lingbo 50 kr

20 . ».(

Jadrads
50 kr

\Ring och boka Samtaxi hos Ockelbo taxi 0297-40321/

Information om Samtaxi

Resultatet av forsoket ar noll resenarer. Négra har ringt och fragat hur trafiken ar
upplagd, men ingen har rest. Flera skal till det finns. Trafiken &r anropsstyrd och

maste bestallas i forvdg vilket vi vet ar ett motstand for manga resenarer. 1 Ockelbo ar

man vana att det skall vara gratis och att da betala mer an for normal buss ér ett

motstand. Trafiken har inte erbjudit sarskilt manga turer vilket begransat
mojligheterna att anvéanda trafiken.
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Forbattrad hallplatsstandard

Alla som aker kollektivt maste ta sig till en hallplats i nagon form for att kunna aka.
Det 4r den plats dar man kan vanta pa att fa resa med det fardmedel som trafikerar
kollektivtrafiken. I sin enklaste form kan det vara en éverenskommen plats dér bussen
stannar, men oftast &r platsen markerad med en skylt med symbol som visar att det &r
en hallplats. P& hallplatser far man inte parkera eller stanna for mer an pa och
avstigning.

De studier och sammanstallningar som finns for hallplatser behandlar hallplatser i
tatorter eller storre terminaler och bytespunkter. Det som finns dokumenterat ar
information pa hallplatsen, berakning av uppehallstid vid hallplats, lokalisering av
hallplatsen ur olika aspekter samt underhall av héllplatser. Hallplatser i glesbygd ar
daremot av lagt intresse.

Intresset for glesbygdshallplatser har varit 1agt.

Vanligaste dokumenterade synpunkterna pa hallplatserna i Ockelbo ar synpunkter pa
sakerheten for skolelever och nskemal om véaderskydd. Vidare diskuteras lokalisering
och avstandet till hallplatser samt hur man skall veta nér bussen kommer till
hallplatsen. Vid byte ar det avstandet, nivaskillnader och véntetiden som &r problem.

De problemen som resenérerna kan uppleva nar man gar till eller inom en hallplats
eller bytespunkt och véntar dar kommer vi aldrig ifran. Sjélva idén med
kollektivtrafiken &r att samla ihop flera enskilda resendrer till en kollektiv resa och det
leder till gangavstand och véntetider. Det vi maste gora r att minska problemen och
resenarernas upplevelse av problemen sa mycket som mojligt.

For att fa en bild av standarden pa hallplatserna har en inventering genomforts.
Inventeringen av hallplatserna visade att det var lange sedan liknande arbete gjorts.
Informationen pa hallplatserna var av mycket varierande slag och flera mycket gamla.
Ibland var det svart att se om hallplatsen var i bruk eller bortglémd eftersom
hallplatsstolpen var gammal och i daligt skick.
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Sammanstallning av inventering Ockelbos 105 hallplatser.

Viktigaste resultatet av denna inventering var att ett antal hallplatser var olampligt
placerade. FOre andra atgarder med hallplatserna var det darfor viktigt att se 6ver
hallplatsernas placering. Under hosten 1998 har en Gversyn gjorts tillsammans med X-
Trafik och Végverket varvid xx hallplatser fatt ny placering. Av de 105 hallplatser
(vardera med stopp i bada riktningarna) som inventerats hade ca 65% hallplatsficka
dér bussen delvis kan stanna vid sidan av kdrbanan.

Fdre inventeringen var uppfattningen att belysningen var ett stort problem.
Inventeringen visade att Gver 85% av hallplatserna hade tillfredsstéllande belysning.
Hallplatserna ligger i regel i mindre byar eller vid bebyggelse dér det finns gatlyse av
trafiksakerhetsskal. Storsta bristen pa belysning finns pa hallplatser pa storre vagar
som dragits vid sidan av bebyggelsen och hallplatsen placerats pa den véagen for att

inte bussen skall behéva géra omvégar.

Tillgangligheten till héllplats har foljts upp genom enkater till resenarerna. Over 70 %
av de bussresenarer som svarat uppger att de har mindre dn 300 m till busshallplats.

Gangavstand till hallplats
100
80 //_—
60
40 /J
20

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Avstand

Procent

Resendrernas uppfattning om avstand till busshallplats

Uppfdljningen av forsdken planerades ske med gruppdiskussioner och enkater.
Enkater som delats ut i bussarna har inte kommit in i sa stor omfattning att nagra
slutsatser kan dras. Aven forsoken att samla resenérer fOr att diskutera och ge



TRANSPORTIDE 38

synpunkter pa forsoken har misslyckats. Till en del beror det pa
undersokningstrétthet. Ockelboborna har fatt sta ut med en lang rad enkater och
studier under de senaste aren. Till en del beror det ocksa pa att kollektivtrafik trots allt
inte &r sa intressant. Vem vill diskutera kollektivtrafik nar det finns massor av bra
teveprogram, trevliga grannar, hérlig natur ...

Uppfoljningen har i stallet skett genom telefonintervjuer som ocksa haft ett visst
bortfall av de tidigare namnda skalen. Intervjupersonerna har valts fran telefonlista
som upprattats for den telefonkampanj som genomforts. Var erfarenhet ar att
svarsfrekvensen blir battre och att det gar snabbt att fa resultat eftersom
telefonintervjuer kan kodas direkt under intervjun.

Vad behovs vid en héllplats?

Utifran resenarens perspektiv ar kraven pa en hallplats i princip lika om man reser i
glesbygden eller i en tatortstrafik. Det behdvs en sédker plats dar man kan vénta
bekvamt i skydd fran trafik och vader samt information som kan bekrafta att man ar
pa rétt plats vid ratt tid.

Nar man gar till hallplatsen skall man kunna gora det sakert och nar man kommer
fram bor det finnas en markering eller en skylt sd man vet var man skall vanta. En
bank for att sitta medan man véntar eller stalla vaskor pa underlattar for alla. Helst
bor den vara inne i ett skydd mot regn och blast. Informationen skall beratta om nar
bussen kommer och vart man kan resa med linjerna fran hallplatsen. Det bor ocksa
finnas upplysning om vart man kan vanda sig med fragor vid stérningar i trafiken.
Hallplatsen bor vara belyst sa att man kan lasa information och s& man syns av
foraren och Gvriga trafikanter och hallplatsen bor ha utrymme sa att bussen kan
stanna utan att hindra 6vrig trafik om det behdvs av trafiksékerhetsskal.

Den praktiska l6sningen for att tillgodose dessa behov kan sjélvklart variera beroende
pa hur ménga som reser fran hallplatsen. Vi skall emellertid ha i minnet att i varje liten
sak beréttar man for resendrerna hur mycket man bryr sig om dom. Om man inte
traffar ndgon ménniska kommer foretagets produkter att representera hur man moter
sina kunder. En slarvigt uppsatt tidtabell beréttar att man inte tycker att de som véntar
vid hallplatsen ar sa viktiga att man ids sétta upp tidtabellen ordentligt och ett trasigt
véaderskydd beréttar att man inte tycker att det ar vért att satsa pengar pa
bussresenérer.

Sa har vill vi ha
Kuxahallplatsen

N 1

Xh— Vill-dka-med signal
Kuxatrafiken|— | ogotyp for trafiken
71 Ockelbo Linje och destination

Sa har vill vi ha
Kuxaskydd

/ N \ Téta véggar runt om
z i

—__— Belysning pé turlista — F?nster sa man ser
- — nér bussen kommer
1 Linjekarta \
. N ittpl
LT f Turlista med avgangstider Sittplats
fran hallplatsen Samma information
Hanvisning vid stérningar —— som pé héllplats

Funktionskrav pa vad som skall finnas pa hallplatsen.
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1. Fors6k med information

I Kuxaprojektet skall vi testa om information pa hallplatser i glesbygden okar
resendrernas trygghet och paverkar resandet. Forsoket utformas sa att vi anslar stor
linjekarta pa centrala platser samt linjekarta och turlista pa alla hallplatser for
Kuxatrafik mellan Ockelbo och Amot. P& héllplatserna skall finnas linjekarta och
turlista for de linjer som stannar vid just den hallplatsen. Pa hallplatsen skall ocksa
finnas information om vart man kan vénda sig om det intraffar stérningar.
Resenarernas synpunkter jamfors med de som reser pa strackan Ockelbo — Jadrads
dér information saknas pa de flesta héllplatser.

Bild pa hallplatsinformation
Information pa hallplatser pa strackan Amot — Ockelbo

Intervjuerna visade att det inte finns nagra namnvarda skillnader mellan resenérer till
Amot och Jédrads om vilken information man dnskar pé héllplatsen. Utav
sammanlagt 85 som intervjuats énskar 6éver 60 personer tidtabell, karta och
telefonnummer till trafikupplysning pa héllplatsen. Information om taxa och
linfenummer ar det cirka 44 personer som onskar i bada omradena. Det var ocksa
ungefar samma andel som kontrollerade busstiden innan de gick hemifran. De flesta
som reser dagligen eller ndgon gang per vecka kontrollerade varken tiden innan de
gick hemifran eller vid hallplatsen. Daremot kontrollerade de som reser nagon gang
per manad eller mer sallan tidtabellen bade hemma och vid hallplatsen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jag funderar 6ver busstider nar jag
vantar pa hallplatsen i

Linjekartan gor det enkelt att forsta hur 7
linjen kor. ]

Kuxatrafikens tidtabell ar enkel att
forsta.

Information pa hallplatsen gor att get T

kénns tryggare att vanta ] =

Jag tycker inte att man behdver nagon -
information p& hallplatsen. ,

‘ @ Instammer helt @ instammer delvis ‘

Andel av resenarerna som instammer helt eller delvis i pastaenden om information pa busshallplatser.
De tva staplar for varje fraga representerar svar frén Amot respektive Jadrads. Resendrerna i
Jadraas har inte sett den nya linjekartan och kan inte svara pa den fragan.

Av de som svarat i Amot och i Jadrads instammer éver hélften helt eller delvis i
pastaendet att information pa hallplatsen gor att det kanns tryggare att vanta. Andelen
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ar ungefar lika hdg oavsett man reser regelbundet eller oregelbundet eller om man
funderar Gver busstider nar man ér vid héllplatsen eller inte.

Linjekarta

Linjekartor for busstrafiken i landet &r i huvudsak av tre olika typer; férenklad
linjestrackning pa stiliserad karta, grov linjetrackning pa forenklad geografisk karta
och detaljerad linjebeskrivning pa geografiskt korrekt karta. Kartorna fyller olika
syften. De forenklade kartorna skall i forsta hand underlatta att vilken linje man kan
resa med medan de detaljerade kartorna skall informera om var man kan kliva av och
pa i detalj. Vanligast &r kartor med grov linjetrackning pa forenklad karta eftersom
den typen kan forminskas och anda ge grundlaggande information om linjestrackning.
Stiliserade kartor fyller ssmma funktion, men har fatt en grafisk utformning som &r
tankt skall gora dessa lattare att lasa. Detaljerade linjebeskrivningar pa geografiskt
korrekta kartor innehaller mer information men blir latt o6verskadliga om man bara
Onskar gversiktlig information.

| tidtabellen f6r Kuxatrafiken finns en liten forenklad linjekarta som visar
linfenummer och hur linjerna gar. Kartan ger en dverskadlig bild av linjenétet. Vid
kontakter med resendrerna ar vanliga dokumenterade fragor hur linjerna gar. Det
finns ocksa flera klagomal fran resenarer som rest fel eftersom de inte forstatt
linjestrackningen i detalj. | projektet har darfor testats om det gar att med en rimlig
insats av resurser gora en linjekarta som bade ar 6versiktlig och samtidigt ger
detaljerad information om linjestrackning.

Forsoket lades upp sé att X-Trafiks personal som arbetar med hallplatsinformation
fick i uppdrag att utarbeta forslag pa linjekarta som kunde anvandas i forsoket med
hallplatsinformation och for information pa storre platser i Ockelbo och byarna.

Bild
Linjekarta \V&stra Ockelbo.

Linjekartan har lantmateriverkets Bla Karta som bakgrund. Den kartan finns att kdpa
pa CD-rom. Busslinjerna har lats in i ovanpa kartan i ett ritprogram. Flera olika
varianter att presentera linjerna testades. For att kartan bade skall kunna fungera som
dversiktlig information hur linjerna gar och ge detaljerad information om
linjestrackningen maste man latt kunna folja en enskild linje. Varje linje har darfor fatt
en egen farg. Testen som gjordes visade att man behdver svarta ytterkonturer pa varije
linje. Om man inte har konturer pa linjen ar det betydligt svarare att folja en linje
eftersom fargerna da upplevs flyta samman.

Bl kartan har for liten skala for att visa tatorten dar manga linjer gar samma vag. Som
bakgrundskarta for tatorten valdes ekonomiska kartan utan fastighetsbeteckningar och
tomtgranser. Arbetet med att lagga in alla linjer for Ockelbo pa kartan tog ca
arbetsdagar. Nar det var klart kan man enkelt skriva ut hallplatskartor och storre
informationskartor for hela kommunen. Uppdatering av kartorna &r mycket Iatt att
gora.
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Mértebo

Vansbron

(Linjekarta fran tidtabell.)
Férenklad geografisk linjekarta Forenklad linjekarta pa stiliserad karta

De tre linjekartorna har testats pa 25 personer som ar obekanta med Ockelbo. Alla
har fatt i uppgift att svara pa 6 fragor om linjedragningar som kan besvaras med alla
tre kartorna och 6 fragor om detaljer som bara kan besvaras med den nya kartan. Alla
personerna klarade av att pa de alla fragor men pa olika lang tid. De sex forsta
fragorna om huvuddrag i linjenétet tog langst tid med den detaljerade kartan. De tva
forenklade kartorna gav ungefdr samma resultat men med personliga olikheter. Vissa
personer loste uppgifterna ca 20 % sabbare med ena karta 4n med den andra och tvért
om for andra personer.

Ett av de viktiga resultaten av utvecklingen av kartan &r att en detaljerad karta pa
geografiskt koret bakgrund dven kan anvéandas for oversiktlig information. Genom att
ge varje linje en farg kan man snabbt fa en klar bild av linjestrackningen pa en karta
som dven ger detaljerad information. Resultatet dr &ven att personalen lart ett
arbetssatt for att snabbt gora linjekartor av mycket hog kvalitet.

2. Forsok med vill-dka-med signal

Manga hallplatser i glesbygden &r inte sakra. FOr att resenarer som véantar pa héllplats
lattare skall upptéckas av bussforare och andra trafikanter skall forsok géras med
signaler som visar att resenarer vantar vid hallplatsen. Vill-dka-med signal skall
uppmarksamma bussforaren om att vantande finns vid hallplatsen. Forsoket laggs upp
sa att tre olika typer av signaler sétts upp pa 15 hallplatser pa linjen mellan Ockelbo
och Amot. Tvé av signalerna bestér av en signallampa som blinkar. Den ena tands
automatiskt om det finns passagerare vid hallplatsen. Den andra tands genom att
resendren trycker pa en knapp. Den tredje typen av signal r en semafor med reflex
som resenéren féller fram. Efter ca 15 minuter félls semaforen in automatiskt.
Resenérerna informeras om forsoket genom beskrivning pa hallplatsstolpen.

Bilder pa Vill-aka-med signal

Signallampa. Lampan ténds om det Semaforen viks fram av resendren. Efter
finns personer pa hallplatsen med ca 15 minuter félls den in automatiskt.
rérelseindikator eller genom en knapp

Som jamforelse har passagerare pa linjen mellan Ockelbo och Jadraas fatt blinkande
reflexer att ta med och tanda nér de véntar vid hallplatsen. Resultatet f6ljs upp genom
att resenérer, bussforare och bilister intervjuas om de upplever forbéattrad sékerhet
och tidigare upptéckt av personer pa vagen. Syftet ar att utvardera vilken metod som
ger bést effekt och som ar mest tillforlitlig.
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Det 4r bara drygt 20 % av de som svarat pa intervjun som sager att de sett signalerna
nar de vantar vid hallplatsen eller da de akte forbi. Och det &r bara nagra fa som
anvént signalerna. Detta bekraftas av bussforarna som kunde namnge de personer
som brukade anvanda semaforen. Blinksignalerna har inte fungerat och ingen av
bussforarna kunde erinra sig att den markerat nar nagon véntade vid hallplatsen.

Aven fast det ar bara ett fatal som sett signalerna sa positiva till signaler. Drygt hélften
av de som svarat instimmer helt eller delvis i pastaenden att personer syns battre och
att det kanns tryggare for de som vantar om det finns signaler pa hallplatsen som visar
att nagon vill aka med.

0% 25% 50% 75%

Jag upplever att personer vi
hallplatsen syns battre nar

det finns signal pa héallplatsen

Jag tycker trafiken blir

tryggare nar det finns signal :-

pa hallplatserna.

Det k&nns séakrare for de som

vantar vid hallplatsen nar det -

finns signal pa& hallplatsen

Jag tycker det ar onédigt
med extra signaler pa ]
hallplatserna.

@ Instammer helt @ instammer delvis

Andel av resenarerna som instammer helt eller delvis i pastaenden om signaler pa busshallplatser.

3. Fors6k med lokalt praglad utformning av vaderskydd

Befintliga vaderskydden i Ockelbo &r i flera fall bade slitna och skamfilade. I samband
med planerna pa att fornya vaderskydden vacktes tanken att ge dessa en lokal prégel.
Syftet var att fa resenarerna att kanna storre tillhorighet till vaderskyddet och
darigenom 0Oka trivseln samt minska skadegorelse. Kommunens arkitekt har ritat nya
véaderskydd och nagra har borjat placeras ut.

Forslag till nytt vaderskydd i Lingbo och i Abyggeby

Auven ett enkelt vaderskydd kan med smé atgérder ges en lokal karaktér.
Bild pé vaderskydd i Lingbo
Vaderskyddet i Lingbo hor till de som fatt lokalt préaglad design
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Vid intervjuer med aldre och fardtjanstberéttigade papekade flera problem med att ga
fran busshallplatsen vid jarnvagsstationen till centrum. Vagen ér visserligen inte lang
gangvagen korsar flera vagar och har en backe. For att forbattra sakerheten och gora
att gangvagen inte upplevs sa lang har forslag till ombyggnad tagits fram.

Ritning for ombyggnad av gangvdg Exempel pa foto ritning centrum 159

Skiss till ombyggnad av busshallplatser i centrum och vid jarnvagstationen och gangvagen mellan
dessa

Erfarenheten i Kuxaprojektet ar att fysiska atgarder som hallplatser och ombyggnader
av gangvagar tar lang tid att genomfora. Nagon sarskild uppfoljning av dessa atgarder
har darfor inte kunnat ske.
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Okat resande av nojda resenéarer

Hela Kuxaprojektet har utvarderats flertal olika sétt. Utvérderingen har till storre
delen féljt den plan som uppréttades vid projektets start och trafikstatistik,
resanderakningar och enkéter samlats in vid flera tillfallen varje ar. Antalet enkater har
blivit s stort att en viss trotthet mot att fylla i enkéter har noterats. Nagra forsok har
darfor fatt utvarderas genom telefonintervjuer i stéllet for enkéater som planerats.

Uppfoljningen av vad invanarna i Ockelbo tycker om Kuxatrafiken har skett pa ett
flertal satt. Mest omfattande &r de tre enkéter som gjorts med skolelever,
bussresenarer och med urval av invanarna via postenkat. Skolenkéten genomfordes pa
de tre storsta skolorna dar ca 70 % av eleverna gar och de flesta av dem som har
skolskjuts. Postenkéten skickades ut till slumpvis urval av boende i Ockelbo Gver 16
ar och pa bussarna delades enkét ut till samtliga vuxna resenarer.

| alla de studier som gjorts framgar att de flesta &r nojda eller mycket néjda med
Kuxatrafiken. JAmfért med starten 1996 har ytterligare turer kommit till,
indragningarna under skollov har minskat och tatortstrafiken KUXA FRAM har
startat. Detta tillsammans med serviceforbattring har gjort att ca 70 % av de som
svarat pa bussenkaten och 40 % av de som svarat pa postenkéten anser att
Kuxatrafiken &r béttre eller mycket béttre 1999 dn 1996. En stor andel av de som
svarat har inte kunnat gra nagon jamforelse eftersom de inte reste 1996. Det géller
for sa stor del av skoleleverna att jamforelsefragan inte stalldes i skolenkaten.

60
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Mkt battre Béttre Ingen skilln. Samre Mkt samre Reste € tid.

Asikt om Kuxatrafiken 1999 jamftrt med &r trafiken 1996

For att fa mer detaljerad uppfattning om vad resenarerna anser om trafiken har de
som svarade pa bussenkaten samt de som i postenkaten anset att de rest med
Kuxatrafiken fatt svara i vilken grad de &r néjda med avgangstider, restid service mm.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att dver 90 % av de vuxna resendrerna &r ndjda
eller mycket nojda med Kuxatrafiken totalt, forarna, bussarnas standard,
linjestrackningen, service, restid, tidspassning och avgangstider. Ca 70 % ar nojda eller
mycket n6jda med turutbudet.

Nagra viktiga skillnader finns mellan 1996 och 1999. Vid forandringsarbetet har storst
vikt lagts vid att forbattra de faktorer som fick sémst kritik vid undersdkningen 1996.

Exempel pa forandringar ar nyare bussar, att forarutbildning m m. Att anstrangningar
gett resultat visas bland annat genom de mycket mer positiva omddme.
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Andel resenéarer som ar néjda med ...

Kuxatrafiken totalt *
Férama * |
Bussarnas standard Mﬁ
Linjestrackning *‘ | ,
Senice *‘ | |
Restid %ﬂ
Tidspassning ﬁ_‘_l
Avgangstider ﬁ_‘
Turutbud #_‘_I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ @ Enkat 1999 m Enkat 1996 \

Andelen nojda och mycket nojda med olika faktorer for Kuxatrafiken ar 1996 och 1996.

Storsta dkningarna av andelen néjda och mycket nojda ar for service, tidspassning och
linjestrackning. Aven for turutbud, bussarnas standard och forarna ar okningarna
stora. Okningarna stammer med de genomforda atgérderna. Forarna, service och
tidspassning kan relateras till utbildning av forarna, synen pa bussarna kan koppas till
forbattringar genom ny upphandling av trafiken och 6kade andelen ndjda med
linjestrackning och turutbud kan relateras till nya linjen KUXA FRAM och att fler
turer i Kuxatrafiken.

Den femgradiga skalan "mycket ngjd" till "inte alls n6jd™ ger d&ven méjlighet att
granska de som inte ar néjda med ovan angivna faktorer. Aven har gar det att se en
stor forandring jamfoért med 1996 bland merparten av ovan angivna faktorer. Storst ar
skillnaden avseende turutbud och linjestréckning for de som inte var ngjda. Ar 1996
var 32 respektive 37 % av de vuxna resendrerna inte ndjda eller inte alls ndjda med
dessa faktorer. Ar 1999 hade motsvarande andelar sjunkit till 16 % (turutbud)
respektive 3 % (linjestrackning).
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Mal Matt Resultat
Forbattra trafikutbudet i | Antal turer 450 turer per vecka 1996

Ockelbo kommun.

Andel ndjda med antalet turer,
restid, linjestrackning och
tidhallning

590 turer per vecka 1999 inklusive
KUXA FRAM

Nojda eller mycket néjda 1996 o 1999

Turer 50 % 1%
Restid 93 % 94 %
Linjestrackning 59% 92%
Tidhallning 67 % 98%

Ett enhetligt trafiksystem
for samhallsbetalda resor i
kommunen.

Antal resenédrer med olika
trafikformer

94 % i linjetrafik 1995
99 % i linjetrafik 1999

Forbattra
resmdjligheterna for aldre
och funktionshindrade

Andel av turer med anpassade
fordon

KUXA FRAM med 15% av turerna

Alla invanare i Ockelbo
skall kanna till
resmdjligheterna med
Kuxatrafiken.

Andel som kénner till
linjestrackning och avgangstider.

99 % ar 1999

Oka motivationen att
nyttja Kuxabussarna.

Andel som ser Kuxatrafiken som
alternativ till nagon bilresa.

51% uppger att de kan tanka sig byta
bilresor mot resor med kuxatrafik.

Okat resande

Antal resande

129 000 resor per ar 1996
220 000 resor per ar 1999

Forbattrad service till
resenarerna fran forare.

Andel av resenérerna som ger hogt
betyg ar forarnas service.

59 % nojda eller mycket nojda 1996
98 % ndjda eller mycket nojda 1999

Kostnadseffektivare
trafiklésning.

Kr /resendr
Kr / fardtjanstberattigad

Kr / fardtjénstresa

Kr / invanare

Ar 1996 31 kr/resendr 1999 19 kr

Ar 1996 930 kr/fardtjanstberattigad
1999 740 kr

Ar 1996 129 kr/fardtjénstresa 1999
119 kr

Ar 1996 630 kr/invénare 1999 670 kr

Kretsloppsanpassade
transporter i glesbygd.

Emissioner per resenér

Ar 1996 2,09 NOx/personkm
Ar 1999 1,5 g NOx/personkm

Sammanstallning av resultat fran utvarderingar av Kuxaprojektet
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Kuxatrafikens miljoeffekt

Under hela arbetet med Kuxatrafiken har projektet ondmnts som ett miljoprojekt
dven om utgangspunkten for arbetet inte varit att forbéttra miljon. 1 Ockelbo finns
inga allvarliga lokala hélsoproblem till foljd av trafikens avgaser. De fordon som ingar
i Kuxatrafiken har inte nagon avgorande betydelse for miljosituationen i kommunen
och bussarnas utslapp ar av marginell betydelse for forsurning och globala
klimateffekter. Miljoeffekten av lokala busstrafikens utsldpp ar saledes av marginell
betydelse. Andé har bussarnas avgaser regelbundet diskuterats under Kuxaprojektets
forsta etapp. Dels beror det pa att flera av bussarna i forsta etappen av Kuxaprojektet
var gamla och till foljd av det hade samre rening. Dels beror det pa ett 6kande intresse
for trafikens fororeningar. Trots att totala volymen utslapp fran bussarna ar liten &r
det en viktig symbolfraga att kollektivtrafiken har begransade avgasutslapp. |
Kuxaprojektets andra etapp har mojligheterna undersdkts hur trafiken kan
miljdanpassas antingen till biogasdrift, etanol eller till annat miljévanligare bransle.
Ambitionen ar att skapa ett trafiksystem som bade direkt genom minskade utsldpp
och indirekt genom 6verflyttning fran privatbilsresor bidrar till battre miljo. Avseende
biogas finns ambitionen att parallellt bygga upp en lokal produktion for att pa detta
sdtt skapa ett trafiksystem med kretsloppsperspektiv.

I Sverige har betydande satsningar skett de senaste aren pa forskning utveckling och
demonstrationsprojekt for biogas och bioalkolholer som drivmedel. | Ockelbo har
inga nya studier gjorts utan endast berdkningar som grundar sig pa av erfarenheterna
med biogas och alkoholer for busstrafik som dokumenterats i olika KFB-projekt.

Biogas

Biogas ar bendmningen pa den gasblandning som bildas spontant i naturen och
processen fortgar i syrefattiga miljoer dar organiskt material finns tillgangligt,
exempelvis i mossar och sjobottnar samt i vommen hos idisslare. Biogas har hittills
framst utvunnits ur slam fran reningsverk, rotgas. Anledningen till funderingarna
kring biogas 4r att det ar forhallandevis enkelt att bygga upp en infrastruktur kring
biogas. Biogastekniken &r smaskalig till sin natur och varje samhalle, stort som litet
skulle kunna ha en biogasanldggning, tillika potentiell tankstation, for att ta hand
organiska avfall, vallvéxter och energigrodor for att producera véxtnéring och biogas.
Ca 150 kommuner har redan rotkammare vid sina reningsverk som utgér potentiella
tankstationer. Att kunna lésa lokala avfallsproblem, och samtidigt fa méjlighet att
tanka t.ex. kommunala fordon med ett miljovanligt brénsle borde vara hégintressant
for alla kommuner. Erfarenheten runt om i landet ar att det gar bra att producera
biogas i olika typer av anl&ggningar.

Vid en helhetsbedomning skall man ocksa ta hansyn till den energi som étgar for att
rena, komprimera och transortera biogasen. Om man réknar med hela kedjan blir 18
% av energin i biogas till transport. Det finns ocksa stordriftsfordelar vid rening och
uppgradering av ragasen for att biogas som gor att det ar ekonomiskt intressant
framst till storre avgransade fordonsflottor av tunga fordon sdsom stadsbussar. En del
av energiforlusterna till f6ljd av rening och komprimering kan man undvika genom att
anvanda biogasen till varmeproduktion. Minskningen av utsldpp av CO2 fran fossilt
bransle blir stérre om man anvander biogasen for att ersétta olja i fjarrvarmeverk an
om man anvander den som drivmedel. For att fa biogasdrift i Ockelbo krévs
investering i produktionsanlaggning och i nya eller ombyggda fordon. Det &r darfor
troligt att miljoeffekten per satsad krona blir stérre om man anvéander eventuellt lokal
producerad biogas i Ockelbo for uppvarmning &n om den anvands som brénsle i
fordon.
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En overslagsberdkning visar att miljoeffekten av att byta till biogas i all kollektivtrafik i
Ockelbo motsvarar att alla vuxna byter en bilresa i manaden mot en bussresa.

Etanol

Ett annat alternativ som undersokts dr etanol som drivmedel eller som inblandning i
diesel. Etanol &r detsamma som vi i dagligt tal kallar alkohol. Etanol framstélls genom
jasning av socker som kan fas ur bland annat starkelse och cellulosa. Ravaran kan
alltsd komma bade fran jord och fran skogsbruk. Etanol &r ett biologiskt fornybart
bransle som inte forvarrar vaxthuseffekten. Etanolens avgaser ar ocksa renare an
dieselns. Motorer for ren etanol & mest intressant for tyngre fordon och bussar med
motorer for ren etanol &r idag en kommersiellt tillgdnglig teknik. Om man skall byta
till att kora pa enbart etanol maste dieselmotorn byggas om. Ett alternativ ar
blandbrénsle med alkohol i nagon form inblandad i bensin eller dieselolja.
Blandbrénsle kan anvandas i dagens motorer och ar intressanta under en évergangstid
tills motorer och fordon for ren alkoholdrift har introducerats i tillrdcklig omfattning
pa marknaden. De hittills vunna erfarenheterna pekar mot en inblandning med upp
till 15 % etanol i diesel kan goras utan omstallning pa befintliga motorer. Eftersom
etanol som bransle & kommersiellt tillgangligt beslutades att i anbudsforfragan om
trafik sarskilt fraga efter denna I6sning.

Renare trafik genom upphandling

Nar Kuxaprojektet startade prioriterades att fa mycket trafik som majligt. Effekten
blev billig trafik, men med flera mycket gamla fordon. En genomgang av krav pa
fordon av olika alder visade att en betydande forbéttring av miljon skulle uppnas bara
genom att stélla krav pa hogsta alder pa fordonen. Resultatet av genomgangen av
alternativa branslen i Ockelbo blev krav pa alder pa fordon i samband med
upphandlingen. Genom kravet fornyades vagnparken och de dldsta och miljomassigt
betydligt samre bussarna forsvann. I upphandlingen fragades efter alternativt anbud
med etanol som drivmedel. Ingen entreprendr lamnade sadant anbud. Genom
upphandlingen har utslappen minskat bade métt per personkilometer och i totala
siffror.

Utslapp till luft Emissioner Ton/ar Emissioner Ton/ar
g/km 1996 g/km 1999

CO2 1200 328,2 1100 300,9

CcoO 3 0,90 2 0,52

NOx 13 3,61 10 2,65

Partiklar 0,5 0,14 0,2 0,05

Kolvéten 13 0,36 0,7 0,20

Beraknade utslapp fran kollektivtrafiken i Ockelbo.

Berakningar av totala utslapp blir latt abstrakta och svara att forsta. Om vi i stéllet
jdmfor utslapp per personkilometer blir jamforelsen mellan buss och bil tydligare. Né&r
vi jamfor utslapp per personkilometer blir dven effekten av fordndrade resvanor
lattare att uppskatta.

Utslapp gram/personkm Utslapp gram/personkm
Buss Bil

CO2 169 200

CO 0,29 2,70
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NOXx 1,49 1,36
Kolvaten 0,11 2,40
Partiklar 0,03 0,00

Beréknat emissioner per personkilometer for buss och bil i Ockelbo

De emissioner som beraknats fran bussarna i Ockelbo innebdr att det i snitt maste
sitta ca 8 personer i bussen for att utslappen per person skall bli mindre per person i
bussen &n i bil. Det ar utslappen av kvéveoxider och partiklar som &r mest negativt for
bussen och som framgar av berakningen ovan uppfylls inte det kravet i Ockelbo for
dessa tva amnen. FOr 6vriga reglerade amnen ar vardena for bus battre an bil
Situationen har emellertid forbattrats jamfort med 1996 da bussen hade samre utslapp
an bilden per personkilometer &ven for CO2.

Upphandlingen av yngre fordon har lett till en markant minskning av emissionerna
fran busstrafiken i Ockelbo. Storsta minskningen har avsett partiklar, vilket till och
med resenarer papekat att man sett. Minsta forandringen har de nyare bussarna gett
for utslapp av CO2. De modernare bussarna har ocksa inneburit att utslappen per
personkilometer minskat sa att man i for ett flertal amnen ligger under utslapp per
personkilometer vid bilresor. Fortfarande &r utslappen av NOx och partiklar per
personkilometer hdgre vid bussresor &n vid bilresor.

Fler bilister i bussen forbattrar miljon.

Analysen visar ocksa att det klart effektivaste sattet att minska miljostérningarna av
végtrafiken &r att locka bilister att resa kollektivt. Fler personer i bussen minskar
utslappen per person i kollektivtrafiken och ger en direkt minskning av utslapp for
varje km som bilen inte kors.

En viktig fraga blir da i vilken omfattning Kuxatrafiken har lyckats locka till sig
tidigare bilister att resa kollektivt i stallet. Det ar ett matt pa hur bra trafiken klarar
konkurrensen fran bilen. Fran enkaterna kan vi dra slutsatsen att ca 40 % av resorna
som icke skolelever gjorde med Kuxatrafiken kunde ha gjorts med bil. Detta tyder pa
att ca 400 resor gors varje vecka dar resendrerna medvetet véljer att ta buss i stéllet for
bil.
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ja har ej bil inget korkort annan har bilen nej, annat

Andel av resorna som uppskattats kunnat ske med bil ar 1996 och 1999.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att merparten av de som reser med
Kuxabussarna har saval korkort som tillgang till en eller flera bilar i familjen.
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Kuxatrafiken har medfort att bilresandet minskat i manga familjer. I enkaterna har
fragan varit om hushallets bilresande forandrats. Ingen har i enkaterna uppgett att
korstrackan okat. De som angett att korstrackan minskat uppger att de sparar upp till
300 km per vecka vilket innebar att nagon i familjen slutat anvanda bilen for sina
dagliga resor. Medianvardet &r 50 km och medelvardet 90 km. For manga familjer
innebor alltsa Kuxatrafiken att de kan minska sitt bilkrande betydligt.

Pracent

ul

Ej bilinnan Mkt mer nu Mer nu Som Mindrenu Mkt mindre
tidigare nu

Hushallens bilresande har férandrats sedan Kuxatrafiken inférdes.

Eftersom vi inte har biljettstatistik som kan visa exakt hur manga resor som gjorts
med Kuxatrafiken blir alla berdkningar om trafikens miljoeffekt osékra. Resandet &r
emellertid sa litet att kollektivtrafikens effekt pa miljon i Ockelbo &r begransad. Om
alla nya resenérer i Kuxatrafiken var tidigare bilister motsvarar det en minskning av
biltrafiken i Ockelbo med ca 1 %.
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All kollektivtrafik skall samplaneras

Manga som hor talas om Kuxatrafiken fastnar for att den ar gratis och har hort av sig
for att fa veta hur man gor nar man infor gratistrafik. Vid telefonférfragningar,
studiebesok och i brev vill man ha rad for att kopiera kuxakonceptet och kora gratis.
Gratis trafik &r emellertid inte den enda orsaken till att Kuxaprojektet blivit lyckat
viktigast &r samplanering av all den trafik som samhallet pa ett eller annat satt &r med
och finansierar. Utan den samplaneringen hade det varken varit méjligt att forbéttra
glesbygdstrafiken eller att kéra den gratis.

Arbetet med att samplanera skolskjuts, linjetrafik och fardtjanst pagar pA manga hall i
Sverige. Arbetet i Ockelbo ar darfor inte unik. Liknande har gjorts pa flera hall i
landet. Det unika med Kuxaprojektet i Ockelbo &r att samordningen av alla
transporterna genomforts konsekvent och att arbetsséttet har vidareutvecklats.

En av de viktigaste erfarenheterna fran Kuxaprojektet ar den stora potentialen for
samplanering av skolskjuts, linjetrafik och fardtjanst i glesbygd. Vid starten var
grunden for hela projektet samplanering av skolelevernas resande och arbetspendling
fran byarna i kommunen. | genomsnitt kostade sarskild skolskjuts i hela landet drygt
1000 kr per elev ar 1997, vilket innebér att forutsattningar finns i de flesta kommuner
i landet.

Nasta steg i Kuxaprojektet var att samordna dven fardtjanstresandet med linjetrafiken.
Aven forutsattningarna att samordna fardtjanst med linjetrafik ar likartade i hela
landet. Storre delen av fardtjanstresendrernas resor sker mellan kl. 9 och 15 vilket
innebar att resor kan samordnas sa att fordon som anvénds i skolskjuts kan
merutnyttjas.

Den forsta grundlaggande forutsattningen for att kunna utveckla glesbygdstrafiken ar
att linjetrafik, skolskjuts, kompletteringstrafik och fardtjanst samordnas med varandra.
Detta skiljer sig fran den planeringsfilosofi som géllt under de senaste 10 aren da en
uppdelning i separata linjendt skett. En av de vanligaste Idsningarna har varit att
inratta sarskilda linjer for t.ex. aldre och funktionshindrade. Sa gjordes aven i
Kuxaprojektets forsta etapp da en sérskild fardtjanstlinje inrattades. I glesbygden
ligger emellertid inte l6sningen i att samordna fardtjanstresor med andra
fardtjanstresor eller att planera skolskjutsen béttre. Losningen &r att samordnas
linjetrafik, skolskjuts, kompletteringstrafik och fardtjanst med varandra.
Erfarenheterna hur detta kan goras praktiskt, har vi stallt samman i vad vi kallar
”Kuxatrafikens planeringsprinciper”.

Kuxatrafikens planeringsprinciper

Nér vi skall planera trafiken i glesbygden kan vi inte borja med turerna i glesbygden.
Man maste borja med regional trafik eftersom en stor andel av resenarerna reser
vidare med den regionala trafiken. De resenérerna behdvs om glesbygdstrafiken skall
fa ett bra resandeunderlag. Vi vet ocksa att den regionala trafiken aldrig kommer att
andras efter nagra resenarer fran en by. Trafik med fa resendrer maste anpassas till
trafik med manga resenérer.

For Ockelbo &r den viktigaste regionala trafik tagforbindelser till Gavle och
bussforbindelser till Sandviken.
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4 N

Borja med att planera eller utga fran
befintlig regionaltrafik

- /

Planeringssteg ett &r att planera eller beskriva regionala trafiken.

Nasta steg ar att bestdmma knutpunkterna mellan regionala trafiken och
glesbygdstrafiken. Knutpunkter i trafiksystemet ar traditionellt de platser dér byten
kan ske. Ur resendrens perspektiv finns fler knutpunkter i trafiksystemet &n de platser
dar byten mellan linjer kan ske. Det kan ocksa vara resmal eller alla de platser dér
uppehall pa resan gors for inkdp, service eller vard.

I Ockelbo &r jarnvégsstationen en sjalvklar knutpunkt. I Lingbo finns ocksa en
jarnvéagstation och héllplatser for regional och lokala busstrafik, men dessa &r inte
samlokaliserade. Dar ar mojligheterna for byten begréansade.

/Bestam var knutpunkterna ar mellan D)
regionala trafiken och glesbygdstrafiken

N /

Knutpunkter i trafiksystemet skall ge bra byten men kan aven vara resmal eller alla de platser dar
uppehall pa resan gors for inkop, service eller vard

Tredje steget i planeringen &r att koppla glesbygdstrafiken till regionala trafikens
knutpunkter. N&r man faststallt stomlinjer och knutpunkter vet man tid och plats for
en av andhallplatserna for glesbygdslinjer. Det ar grundstrukturen i den regionala
trafiken som ar utgangspunkter for planeringen av trafiken i glesbygden och det ér
regionala trafikens tider och hallplatser som kommer att styra.

Den trafik som kan finns kvar att planera ar yttackande linjetrafik i glesbygden,
skolskjuts, fardtjanst och sjukresor. Har &r erfarenheten entydig. Det ger battre
resstandard for resenarerna och lagre totalt kostnad for samhallet om all den trafiken
kan samordnas. Basta resultatet och basta resstandarden uppnar man om trafiken &r
vél integrerad och har garanterade byten mellan den yttéckande, glesa trafiken och de
snabba raka regionala linjerna.

For Ockelbo innebar det att ramscheman for skolorna har skolorna har anpassats till
tiderna for regionala tagtrafiken. Har ligger en stor del av forklaringen till att
Kuxatrafiken kan ge forbéttrad resstandard trots att trafiken ar gratis for resenérerna.
Egentligen skulle man kunna séga att den skolskjuts som kommunen maste kora
enligt lag har 6ppnats for andra resendrer. Normalt har andra resenérerna inte sa stor
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nytta av skolskjuts, men genom att skolorna fatt anpassa sig till tagtiderna kan trafiken
bli av varde for manga fler.

Knutpunkterna ger tid och plats for koppling
mellan regional- och glesbygdstrafik

N J

Nér glesbygdstrafiken kopplas till regionala trafiken ger det tid och plats som trafiken maste
anpassas till.

Fjarde steget &r planering for att merutnyttja fordon. Grunden for den principen &r att
man i upphandling far lagre pris per kord kilometer om man fragar efter regelbunden
trafik hela dagen an om man begar pris pa korta korningar. Majligheterna att
merutnyttja fordon &r emellertid helt beroende om trafiken samordnas. N&r man
planerar for skolskjutsen separat har den vanligaste Idsningen varit att samordna
resorna sa att man kunnat kora med en stor buss i stallet for flera taxibilar. Det ar en
mycket rationell och beprévad metod som sénker kostnaderna for skolskjuts.
Resultatet ar emellertid att man ofta far nagra stora bussar som bara kor korta turer
morgon och eftermiddag. Dessa stora bussar ar svara att utnyttja for nagra andra
uppdrag mitt pa dagen. Mitt pa dagen nér skolskjutsen inte anvands finns behov av att
|6sa transporter for dldre och funktionshindrade. For dessa transporter behover vi
emellertid mindre fordon gar att kora in i bostadsomraden och som &r val
handikappanpassade. For skolskjutsen blir det i regel dyrare med tva mindre fordon i
stallet for ett stort och for fardtjansten kan det vara for dyrt att skaffa
handikappanpassade sma fordon for att kdra mitt pa dagen. Tillsammans kan man
emellertid géra en upphandling som ger sammanlagt lagre kostnad. De mindre
bussarna kan ocksa ersatta en del av skolskjutsen som sker med taxi. Om antalet
taxibilar kan minskas genom planeringen behdver det inte 6ka kostnaden. Kan man
dessutom gora sa att den handikappanpassade trafiken blir anvandbar for alla minskas
inte bara kostnaden for skolskjuts och fardtjanst utan servicen forbéttras for alla.

Erfarenheten ar att konkurrensen vid upphandling av flera sma fordon &r annorlunda
an for stora bussar. Det innebér att kostnaden inte alltid 6kar i den omfattning som
befarats nar man byter fran en stor buss till flera sma.

I Ockelbo innebar planeringen att tva taxibilar och en stor buss blev tre mindre bussar
som alla har uppdrag storre del av dagen. De utdkade uppdragen &r bland annat nya
handlarturer mitt pa dagen.
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/Samplanera all trafik sa att fordonen kan \
utnyttjas mycket

A Skola

Vardcentral
Butiker, service

Jarnvéagsstation /

Mindre bussar kan utnyttjas mer &n stora bussar genom att de passar dven for transport av &ldre och
funktionshindrade.

Sista steget i planeringen ar att dimensionera trafiken for resbehovet och gora
tidtabeller. I det arbetet gér man kartldggning av resande, skolelever, boende och
resmal pa traditionellt satt. Uppgifter om var skoleleverna bor, vilken skola de gar i
och ramscheman behdvs for att tillgodose skolelevernas resande. Omradesvisa
uppgifter om andel och antal dldre och fardtjanstberéattigade ger ett bra underlag fér
att planera trafiken for &ldre och funktionshindrade. Resandestatistik i olika
resrelationer och olika tider behdvs for att dimensionera trafiken ratt. Nér tidtabellen
gors ar det vart att lagga pa minnet att gora en trafik som ar latt att forsta och komma
ihag.

Metoderna for var man kan hitta samla in dessa uppgifter finns vél beskrivna i
befintlig litteratur. Redan ar 1981 utgavs Planeringshandbok for kollektivtrafik,
PLANK, med en sarskild metodbilaga for landsbygdstrafik. I den finns en detaljerad
genomgang av planringsmetod, statistiskt underlag, utformning, berakningar av
effekter mm. Efter 1981 har fardtjansten 6kat och metoderna att samla in data
forbéattrats, men principerna for planering ar i huvudsak lika. Efter det har flera
skrifter kommit som tar upp bade allman planering och sarskilda planeringsproblem.
Mest behandlar litteraturen regionaltrafik och tatortstrafik, men principer for att
planera trafik &r likartade for storre delen av kollektivtrafikn.

Detaljerade trafikplaneringen i Ockelbo har skett pa traditionellt sitt, med det viktiga
tilldgget att detaljerade lokalkunnandet gjort att trafiken kunnat anpassas till
individuella behov. Storleken pa kommunen har ocksa gjort att nérhet till ansvariga
underldttat dialog om Idsningar och forankring av beslut. I Ockelbo har den praktiska
trafiklosningen blivit linjetrafik med avvikelser. Linjetrafiken gar enligt tidtabell och
alla vet nar bussen kommer. Fardtjanstberattigade som inte orkar ga sa langt kan tinga
och bestalla att bussen hdmtar ndarmare hemmet. Det ger en bra yttdckning utan att
man varje tur behover kora runt om kontroller om nagon vill aka med. Hittills har
antalet avvikningar inte varit storre &n att trafiken kan ske utan ndmnvérda forseningar
for andra resendrer.

Vad skiljer Kuxatrafikens planeringsprinciper fran
traditionell planering?

De hér fem planeringsstegen &r den grundlaggande principen for Kuxaprojektet.
Planeringen &r i grunden en traditionell arbetsgang for planering av kollektivtrafik,
men pa nagra viktiga punkter skiljer sig planeringsprinciperna fran vad som varit
vanligt under senare ar. De vi sarskilt noterat ar integrerad trafik, anpassning till
regionala trafiken och att merutnyttja fordonen.
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Integrerat linjenat i stallet for differentierat

I Sverige finns det idag tva tydliga utvecklingslinjer av linjenét for kollektivtrafik. Den
ena arbetar for koncentrerad trafik till linjer med hdg turtithet, bra framkomlighet
och stor efterfragan. Den andra strévar efter flexibla yttdckande l6sningar for
funktionshindrade och for trafik med liten efterfragan. Bada dessa utgar ifran stravan
att anpassa trafiken till kundernas 6nskemal. Under 1990-talet har en uppdelning skett
av trafiken i separata system, med expresstrafik, stomtrafik, servicelinjer mm. Tanken
var att battre anpassa trafiken till olika krav, men nar uppdelningen skett i manga
linjenat forsvarades informationen till resenarerna. Kuxaprojektet har gatt emot den
trenden och stravar i stéllet efter att integrera trafiken i s stor utstrackning som
mojligt. Regionala trafiken och den yttackande kollektivtrafiken ses som ett
gemensamt system som tillsammans kan ge bra trafik for alla.

Anpassa glesbygdstrafiken till regionala trafiken

Att anpassa lokal trafik till regional trafik &r definitivt inget nytt. Det har varit en
sjalvklarhet lange. | Ockelbo har man emellertid visat att det inte &r bara nagra enstaka
glesbygdsturer som skall justeras, utan alla skoltider. Skoltiderna har fatt anpassa sig
till tagtiderna och i Ockelbo har man visat att det bade gar bra och ar I6nsamt.

Merutnyttja fordon i stéllet for att minska trafiken

Ett av de vanligaste sdtten att minska kostnaderna ar att minska trafiken. Genom att
dra in turer sdnks kostnaderna, det &r sjalvklart. Det &r kanske den enda metoden som
finns om man bara ser till en enda enskild trafikuppgift. Om man daremot vidgar
blicken och ser all trafik som samhallet pa nagot sétt stodjer kan bilden bli en helt
annan. Da kan I6sningen vara en regelbunden trafik hela dagen som &r mer intressant
for entreprendren och darfor ger béttre pris per kilometer n fa och korta kérningar
som blir kvar nér trafiken steg for steg dras in.

MOojligheterna att utnyttja Kuxatrafikens
planerlngspr|n0|per

Mojligheterna for andra kommuner eller trafikhuvudmén att anvanda Kuxatrafikens
planeringsprinciper ar till stor del beroende pa de avtal som finns mellan kommuner
landsting och trafikhuvudman. Dar regleras hur man skall planera, upphandla och
betala for underskott for kollektivtrafiken i 1&net. Till det kommer sjukresor, fardtjanst
och skolskjuts som beslutas och betalas pa andra sétt. Dessa olika former av ansvar
och satt att fordela kostnaderna paverkar tillsammans mojligheterna och intresset att
effektivisera och samordna trafik. Aven om alla i princip ar éverens om att man skall
samordna trafik s& kommer man alltid forr eller senare till frigan om vem som gor
jobbet, vem som betalar och vem som tar hem vinsten.

Problemen med kostnadsférdelningen har sin grund i att trafiken har olika huvudmén,
att ansvaret for kostnaderna &r olika konstruerat och att underskottet beraknas pa
olika sétt.

Kommuner och landsting gemensamt ansvariga for att framja en tillfredsstallande
trafikforsérjning och om man inte kommer Gverens om annat fordelas underskottet i
forhallande till trafikvolymen. Skolskjuts & en kommunal uppgift och kommunen ér
skyldig att sorja for att det for eleverna i grundskolan anordnas kostnadsfri skolskjuts
om sadan behdvs. Kostnaden betalas i sin helhet av kommunen. Fardtjansten &r ett
kommunalt ansvar att ordna medan resenérernas kostnader for sjukresor skall ersattas
av landstinget. Kostnaden betalas av kommun respektive landsting och om man
samordnar fardtjanst och sjukresor ar det vanligt att kostnaden fordelas efter resandet.
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Det finns alltsa tre olika ansvarsformer; framja trafikforsorjning, ordna skolskjuts och
ersatta sjukresor. For trafiken finns det tre olika satt att fordela underskott; i
forhallande till trafikvolym, for hela trafiken och i forhallande till resandet. Om man
t.ex. beslutar att samordna linjetrafik och skolskjuts andras sattet man skall betala pa
vilket innebdr att det inte sékert blir en vinst for skolkontoret. For fardtjanst som gors
om till linjetrafik blir det en besparing for socialférvaltningen men en dkad utgift for
den gemensamma linjetrafiken. De olika formerna av ansvar och olika metoderna att
berdkna kostnad for trafiken medfoér problem nar samarbetet mellan kommuner
landsting och trafikhuvudman utvidgas. Dessa problem ar emellertid olika stora i olika
former av avtal mellan kommuner landsting och trafikhuvudman.

I Gévleborg bestalls och betalas trafik inom kommungransen av kommunen och
trafik dver kommungrénsen av landstinget. Det ger kommun och landsting méjlighet
att paverka trafiken och sina kostnader som inte finns pa samma satt i andra lan. Helt
utan problem &r det emellertid inte i Gavleborgs Ian heller. Férdelningen av
kostnaderna fungerar bra, men berdkningen av underskottet ger problem. P4 samma
satt som i 6vriga landet beréknas kostnaden for linjetrafik, skolskjuts och fardtjanst pa
olika satt. Den utveckling av samarbetet som nu véxer fram till foljd av fordndrade
lagstiftning for fardtjanst, riksfardtjanst och trafikhuvudmannens arbete gor att
verksamheten kommer att omfatta en storre andel trafik med sérskilda krav. Behovet
av att finna ett satt att fordela kostnader for olika typer av trafik kommer darfor att
Oka.

De genomsnittsberakningar som anvands for kostnadsférdelning av linjetrafik
minskar intresset att soka rationella 16sningar glesbygdstrafiken. I Ockelbo har
trafiken effektiviserats genom okning av antalet kilometer per fordon och att
storleken pa fordonen battre Gverensstimmer med resandet. Dessa effektiviseringar
kan Ockelbo kommun genom Kuxaprojektet direkt dra nytta av och anvanda till
forbattring av trafik. Sett i ett lansperspektiv ar Ockelbos glesbygdstrafik av sa liten
omfattning att forandringar ger liten effekt pa trafikvolymen i lanet. Den begransade
volymen i Ockelbo medfor att genomsnittskostnaden knappt skulle sjunka om
trafiken ingatt i trafikhuvudmannens linjetrafik. Sa &ven om man gjort en bra
rationalisering i ett litet omrade skulle kommunen som gjort rationaliseringen knappt
fa del av vinsten nar man beraknar underskottet som genomsnittskostnader. Intresset
for att effektivisera trafiken hdmmas av allts genomsnittsberakningar som utjimnar
andringar ekonomiska effekterna av rationaliseringar. Kuxatrafiken visar pa ett tydligt
satt hur effektiva I6sningar for glesbygdstrafik missgynnas av det system fér planering
och kostnadsfordelning av kollektivtrafik som anvands i stérre delen av landet.

Glesbygdstrafik och annan trafik med liten efterfragan ar av begransat intresse for
flera av trafikhuvudmannen. Exempel pa det ar fa utvecklingsprojekt for
glesbygdstrafik, begrdnsat engagemang samordning av fardtjanst och sjukresor samt
begransat intresse for kompletteringstrafik. Under de senaste 10 aren har endast
foérekommit 4-5 utvecklingsprojekt for trafik i glesbygd. Fler trafikhuvudmén har
deklarerat att man inte sysslar med “individuell trafik” och koncentrerat verksamheten
till storre trafikstrommar och dragit in trafik som haft begrénsat resande. Vid en
inventering av kompletteringstrafik 1999 har sex trafikhuvudmaén hénvisat till att
kommunerna har ansvaret for kompletteringstrafiken och fyra trafikhuvudmén inte
ens svarat trots paminnelser. Fyra trafikhuvudmaén har daremot
kompletteringstrafiken i vanliga turlistan som 6vrig allman kollektivtrafik. Intresset for
trafik med liten efterfragan och sérskilda krav har saledes varit litet hos manga
trafikhuvudmaén. Till en det &r det helt logiskt eftersom mdjligheterna till
besparingarna &r begransade och stérsta vinsterna finns framfor allt genom
stordriftsfordelar i trafiklésningar och upphandling.



TRANSPORTIDE 57

Resultat

Erfarenheten fran Kuxaprojektet ar att det gar att rationalisera glesbygdstrafiken och
samtidigt forbéttra standarden for resendrerna. Det har kunnat ske till en del beroende
pa att all trafik betraktats som skolskjuts och upphandlats och betalats pa det sattet.
Problemet med effekterna av kostnadsberékning for samordnad trafik har
uppmarksammats av X-Trafik som utreder hur det kan lésas innan utveckling av
glesbygdstrafiken startar i fler kommuner.

For andra kommuner eller trafikhuvudman som planerar att utveckla glesbygds-
trafiken bor aven avtalet mellan berdrda parter justeras. For ett bra resultat méste alla
vara intresserade av projektet. N&r man samordnar linjetrafik, skolskjuts och fardtjanst
uppstar problem med berakning av kostnaden som kan &ventyra resultatet.

Kuxatrafiken fortsatter att utvecklas

Bra glesbygdstrafik kan bli battre

Kuxatrafiken har varit en stor framgang genom o6kad trafikstandard, 6kat resande till
oforéndrad kostnad for kommunen. Fortfarande utgor emellertid kollektivtrafiken
bara ca 3 % av resandet i kommunen. Den fortsatta utvecklingen kan inte ske inom
kommunen. Eftersom en stor del av kommunens invanare pendlar till
grannkommuner for arbete och service maste nésta steg i utvecklingen ske
tillsammans med trafikhuvudmannen X-Trafik. Ytterligare skl till samordningen med
ovriga trafiken i lanet ar kravet pa handikappanpassning och miljévanligare trafik.
Kravet 4r att hela trafiksystemet handikappanpassas, och da behdvs ett néra
samarbete om l6sningar. Miljovénliga alternativ till en betydligt stérre del av
personresorna an idag kraver ocksa mer dvergripande satsningar an vad som kan ske i
en liten enskild kommun.
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